UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0061-CU-2017
Piura, 14 de febrero de 2017

VISTO el expediente N° 3334-101-16-3 del 11 de mayo ¢ ] 7
- c ; < yo de 2016, presentado por el Dr. Napol on 2
Avellaneda Abg., Defensor Universitatio de la Universidad Nacional de Piura. ; ’ e

CONSIDERANDO:

_— Que, con Qﬁcio I'\!" 013-20%-[?13-[)%\1!’ del 03 de mayo de 2016 el Defensor Universitario remite propuesta de
eg m,u?enm del Funcpnamienm de la Defensoria Universitaria de la Universidad Nacional de Piura, § efectos de proceder a
st revision y aprobacion por los rganos correspondientes;

Que‘., la Vicerrectora Académica a través del Oficio N° 1735-VR ACAD-UNP-2016 del 25.05.2016 plantea sicte
(07) sugerencias, las mismas que detalla;

.Que. mediante Oficio N° 026-2016-DE-UNP del 17 de junio de 2016 el Defensor Universitario subsana las
observaciones y sugerencias detalladas en el Oficio N°® 1735-VR.ACAD-UNP-2016; remite dicho Reglamento debidamente
corregido para los fines pertinentes; - :

iy Que, a través del Oficio N° 2590-VR ACAD-UNP-2016 de fecha 10 de agosto de 2016 la Vicerrectora Académica,
mani ﬁ:csta que al haberse levantado las observaciones planteadas por su despacho, €5 pertinente disponer su correspondiente
revision por el Vicerrectorado de Investigacian y la Oficina Central de Asesoria Juridica;

) Qu(_z. mediante Oficio N°® 0471-VRI-2016-UNP de fecha 17 de agosto de 2016 el Vicerrector de Investigacion
hubiendo revisado la propuesta remitida, considera se declare procedente la misma:

Que. la Ley Universitaria en su Art, 59.2°, dispone como una de las atribuciones del Consejo Universitario: “Dictar
el Reglamento general de la Universidad, el Reglamento de Elecciones y olros Reglamentos internas especiales, asi como
vigilar su cumplimiento™

Que, asimismo ¢l Estatuto de la Universidad Nacional de Piura, en su Art, N° 174.2 establece que es atribucian del
Consejo Universitario “Dictar, modificar y hacer cumplir el Reglamento General de la Universidad, el Reglamento de
Elecciones y otros Reglamentos internos especiales™;

Que, mediante Informe N° 0883-2016-OCAJ-UNP de fecha 24 de agosto de 2016, el Jefe de la Oficina Central de
Asesorfa Juridica por las consideraciones expuestas y los preceptos legales citados recomienda se declare procedente 1a
propuesta del Reglamento de Funcionamicnto de la Defensoria Universitaria, alcanzada por el Dr. Napoledn Zapata
Avellaneda, en su condicion de Defensor Universitario de la Universidad Nagcional de Piura; asimismo, se cleve a sesion de
Consejo Universitario para que actie de acuerdo a sus atribuciones;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario en su sesion ordinaria N° 02 del 14 de febrero de 2017 yalo

dispuesto por el sedor Reetor, en uso de sus atribuciones legales que le con flere el cargo.

SE RESUELVE:
ARTICULO 1°- APROBAR, ¢l Reglamento de Funcionamiento de la Defensoria Universitaria de la Universidad
Nacional de Piura; el cual consta de veintinueve (29) articulos y dos (02) disposiciones finales; y forma parte de la presenie

Resolhucion.
ARTICULO 2%~ DISPONER, su publicacion en la pagina web de la Universidad Nacional de Piura.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.

(Fdo.) br. C ESAR AUGUSTO REYES PENA, Rector de la Universidad Nacinna_l de i

(Fdo.) Dr. DENNYS RAFIN SILVA VA LDIVIEZO, Secretarfo General de la Universs
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KtGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE PIURA

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento norma fa naturaleza, organizacién y fundonan;ﬁento, los
fines y funciones de la Defensoria Universitaria de la Universidad Nacional de Piura, en
concordancia con los alcances de la Ley Universitaria N° 30220, Estatuto, Reglamentos y

normas supletorios aplicables.

Articulo 2.- La Defensoria Universitaria de la Universidad Nacional de Piura, se regird por las
disposiciones contenidas en la Constitucin Politica del Estado, por los principios acogidos por
Ley Universitaria N° 30220 , el Estatutoy Reglamentos vigentes de la Unive;sidad Nacional de

Piura, asi como el presente Reglamento.

TimuLo o
DE LA NATURALEZA, FINES Y COMPETENCIA

CAPITULC
DE LA NATURALEZA DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Articulo 3.- La Defensoria Universitaria es la instancia encargada de Ia tutela de los derechos de
los miembros de la comunidad universitaria y vela por el mantenimiento del principio de
autoridad responsable. Es competente para conocer de las denuncias y reclamos que formulen
los miembros de la comunidad universitaria vinculadas con la infraccién de derechos individuales

Articulo 42.- El Defensor Universitario es el titular de la Defensorfa Universitaria. Representa y
dirige la Defensoria. Tiene acceso a la informacion en atencién de las denuncias de los miembros
de la comunidad universitaria. No estd sometido a mandato imperativo v goza de autonomia
total, confidencialidad e independencia para el cumplimiento de las funciones que el Estatuto y

Reglamentos le confieren.
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CAPITULO R
FINES PRINCIPIOS Y ATRIBUCIONES

Articulo 5°.- Son fines y principios de la Oficina de Defensoria Universitaria:

5.1.-DE LOS FINES

a. Velar y proteger los derechos de los miembros de la comunidad universitaria de la Universidad
Nacianal de Piura.

b. Velar por la eficacia y eficiencia de los servicios que la Universidad brinda a la comunidad
universitaria a fin de propiciar un marco de respeto mutuo, colaboracién y cordialidad entre los
estudiantes , personal docente y personal no docente de Ia Universidad. bl
c-Contribuir a formar conciencia de respeto a las normas que garanticen fa igualdad y I justicia
para todos dentro de la comunidad universitaria.

d.-Garantizar el principic de autoridad.

5.2.- DE LOS PRINCIPIOS

La Defensoria Universitaria de la Universidad Nacional de Piura, busca la solucién de cada
conflicto que le es sometido, de acuerdo con su competencia, respetdndo siempre los
siguientes principios:

a.-independencia

La Defensoria actiia de manera independiente respecto de cualquier autoridad universitaria;
siendo un drgano auténomo que vela por el respeto y proteccion de los derechos individuales de
los miembros de la Comunidad Universitaria de esta Casa superior de estudios.

b.-imparcialidad
La Defensoria Universitaria actia en favor de la verdad y de la equidad, garantizando la
objetividad en sus investigaciones y decisiones.

c-Accesibilidad

La Defensoria se encuentra al alcance de la comunidad universitaria | estudiantes, personal no
docente , y docentes de la Universidad Nacional de Piura), que acuda en busca de una solucién
frente a una problemdtica de competencia de este 6rgano. Para lograr ese acercamiento con la
comunidad, la Defensoria ha establecido diversos lazos de comunicacién para recibir y escuchar
los reclamos y quejas de los recurrentes.

d.-Confidenciaiidad

Un principio basico de la actividad de la defensa de los Derechos Universitarios es respetar la
confidencialidad de cada uno de los procedimientos que sigue, lo cual permite mayor confianza
en la busqueda de una solucitn y, a Ia vez, se respeta la informacidn personal los recurrentes s ¥
autoridades involucradas.

e.-Voluntariedad

La Defensoria busca la mejor solucién de la manera més inmediata, procurando el acercamiento
de las personas involucradas y, en su caso, remediar [a problemética planteada proponiendo una
solucién amigable y equitativa; solucién al problema que en base al principio de voluntariedad

fa enlidad,
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Articulo 62.-Son atribuciones de Ia Oficina de Defensoria Universitaria:

1. Recepcionar y tramitar las denuncias y reclamos vinculadas a los ‘asuntos de su competencia,
buscande soluciones ante las distintas instancias y 6rganos de {a universidad.
2.-Recabar de las distintas instancias de la universidad cuanta informacion considere oportuna
para el cumplimiento de sus fines. En caso de que alguna autoridad o personal administrativo de
la Universidad Nacional de Piura se negara a cumplir con otorgar la informacién requerida, se le
oficiard otorgdndole un plazo perentorio de 48 horas a fin de que cumpla con lo requerido; caso
contrario la Defensoria Universitaria se encuentra facultada a remitir todo lo actuado a los
Grganos administrativos correspondientes { OCi, Tribunal de Honor, Secretaria Técnica de
Procesos Administrativos Disciplinarios), a fin que dicha omisién sea pasible de la sancién
administrativa correspondiente.

- 3.-Asistir a las sesiones de los érganos colegiados de la universidad que estime oportuno cuando
en ellas se trate materias relacionadas con su actuacién. #
4.- Registrar y las denuncigs y reclamos que se formulen, las cuales atenders o rechazars,
conforme Iz normatividad pertinents.
5.- Elaborar los informes que se le solicite o considere oportuno emitir en relacién con las
actuaciones en curso. 1
6.-Formular las propuestas que considere adecuadas para la solucién de los casos que sean
sometidos a su conocimiento.
7.~ Presentar al Claustro universitario una memoria anual de sus actividades en las que podrd
formuiar recomendaciones y sugerencias para ia mejora de los servicios universitarios.
8.-Propiciar formas de  mediacién en los conflictos que surjan de la relacién entre estudiantes y
otros miembros de la Universidad.
9.-La Defensoria Universitaria podré formular recomendaciones y sugerencias a los Grganos
académicos y administrativos, relativas a la proteccidn de derechos de los miembros de Ia
Comunidad Universitaria
10-Cualquiera otra que le otorgue los reglamentos de la UNP.

6

CAPITULD I
DE LA COMPETENCIA

Articulo 7.- Es la instancia encargada de la tutela de los derechos individuales de los miembros
de la comunidad universitaria de la Universidad Nacional de Piura y el respeto det Principio de
Autoridad Responsable, segin lo establecido en la Constitucién Politica del Perg, fa Ley
Universitaria N"30220, el Estatuto y Reglamentos de la Universidad Nacional de Piura,

Articulo 8.- La Defensoria no tiene competencia en los siguientes casos:

a) Denuncias vinculadas con derechos de cardcter colectivo, derechos laborales, y medidas
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disciplinarias.
b) Evaluaciones académicas de docentes y estudiantes. "
nuncias de los miembros de l2 comunidad universitaria que estén en inmersos en procesos

L5 Denuncias

en algunas de las instancias de la UNP de cardcter administrativo y/o proceso judicial en el fuero
civil o penal.

d) Las denuncias y reclamos gue se refieran a servicios o personas ajenas 3 la Universidad.

e} La denuncia o reclamo que sea presentada de manera andnima

TITULO 1
DEL PROCEDIMIENTO EN LA ATENCION DE DENUNCIAS ¥ RECLAMOS

Articulo 9.- La denuncia administrativa es la manifestacién detallada y motivada por la que se
pone en conocimiento de la Defensoria Universitaria la actuacion del personal docente, personal
no docente v estudiantes gque sea contraria al ordenamiento juridico v que atente contra los
derechos individuales de los miembros de la comunidad universitaria.

i
Articulo 10.- El reclamo es la expresién de insatisfaccién o disconformidad presentada por
cualguier miembro de la comunidad universitaria respecto a 12 atencién, actos u omisiones de las
autoridades, funcionarios, trabajadores docentes vy no docentes de la Universidad Nacional de
Piura.

Articulo 11.- Los reclamos y denuncias, deberdn presentarse ante la Oficina de la Defensoria
Universitaria,mediante escrito debidamente fundamentado, el cual deberd contener de manera
ciara y ordenada, ios siguientes datos;

a) Generales de Ley

¥ Nombre completo del solicitante.

¥ Numero del Cédigo Universitario y/o DNI del solicitante
v Facultad ,Escuela o Area donde estudie o trabaje.

¥ Domicilio actual y/o teléfono celular.

b) Exposicién de los hechos

¥ Descripcion sucinta de los actos que considera que afectan sus derechos, ordenados de
manera cronoldgica y correlativa,

¢) Derechos vulnerados
v Peticiéri concreta al defensor
v"  Derechos que estime afectados

¥ Firma dei solicitanie

d} Anexos
v Copia del Carnet Universitario y DNI de ser el caso.

¥ Las pruebas que considere importantes de aportar a Iz Oficina de Defe
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las cuales podrén ser en original o copia.
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Articulo 12.- Recibida Ila denuncia o reciamo, la Defensoria Universitaria procederd a su registro,
asignandole un nimero de expediente, ordenado de manera cronolgica, el cual se conservard
en el archivo de esta Oficina.

Articulo 13- La Defensoria Universitaria procederd a un estudio previo de admisibilidad de la
denuncia o reclamo, rechazando los escritos presentados de manera andnima, asl como las
denuncias en las cuales no sea competente conforme a lo indicado en el presente reglamento, lo
cual seré sustentado mediante el informe correspondiente y comunicado a los interesados.
b ]

Articulo 14.-Cuando se advierta la falta de fundamento de la denuncia o reclamo, podrd instar al
interesado para que a la brevedad posible subsane o mejore el escrito de presentacién; de no
recibir respuesta. se ronsiderard al interesado desistido de su oretensién orocediéndose al
archivo de la misma. 3

Articulo 15.-La Defensoria Universitaria evaluard la admisién o desestimacion de lo solicitado,
teniendo en cuenta el Estatuto y Reglamentos vigentes de la Universidad Nacional de Piura, asi
como la Ley N° 30220, Ley Universitaria. De no resultar admisible lo comunicard al interesado
mediante escrifo motivado, archivandose ei expediente.

Articulo 16.- De ser admitida la denuncia o reclamo la Defensoria Universitaria procederd como
sigue:

a) Se pondra de conocimiento a la persona denunciada, a fin de que realice su descargo en el
plazo de cinco dias habiles, adjuntando fa documentacién sustentatoria gue corresponda a los
hechos.

b) Recabar los elementos de prueba necesarios para la investigacién de los hechos denunciados.
c) A fin de llegar a una solucién inmediata, El Defensor Universitario podra promover el contacto
personal entre la persona supuestamente responsable y el solicitante, en donde el Defensor
Universitario propondrd  alternativas de solucién de conflictos a fin de liegar, de ser posible, a
un acuerdo entre las partes.

d) En caso no ser posible un acuerdo de las partes, la Defensorfa Universitaria valorard los
elementos de prueba recabados, asi como las actuaciones realizadas, a efectos de emitir el
Informe final correspondiente.

Articulo 17.- Una vez que la Defensorfa Universitaria, considere que cuenta con los elementos de
prueba suficlente y necesarios , procederd a emitir e informe Finai, que contendrd las
conclusiones de caso y la recomendacién motivada, debiéndose notificar con la misma ala
dependencia, funcionario o alumno denunciado. Si la dependencia o funcionaric no estuviera
conforme con las recomendaciones y conclusiones formuladas por la Defensoria Universitaria,
debe ponerlo a conocimiento de esta Oficina, en un plazo de tres dias habiles, mediante
documento escrito fundamento, a efectos de que pueda ser analizado y poder determinar la
aplicacion de las recomendaciones y sugerencias formuladas.

Articulo 18.- En caso no sean adoptadas las recomendaciones y sugerencias propuestas por la
Defensoria Universitaria, se procederd a remitir los Grganos respectivos, Hamese.
Institucional, Tribunal del Honor, Secretarfa Técnica de Procesos Administatiums::
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todo lo actuado para los fines pertinentes.

Articulo 18.- Los funcionarics o dependencias que tengan relacion con las denuncias v reclamos
presentadas en la Oficina de la Defensoria Universitaria, estan obligados a permitir el acceso al
personal de la Defensoria Universitaria a la documentacién que requiera, y que se necesaria para
la investigacidn del reclamo o denuncia.

TITULO IV
DE LA RESERVA Y CONFDENCIALIDAD

Articulo 20.- Et Defensor Universitario mantendrd preferentemente entrevistas con~!as paries
afectadas.por los asuntos objeto de tramitacién, tanto en su propia Oficina como en el lugar
donde el éntrevistado acostumbre a desempenar sus funciones o estudios, a criterio del
Defensor Universitario, cuando resuite necesario podra levantarse Acta de las actuaciones y
manifestaciones recabadas, esta serd firmada por el Defensor Universitario.y quienes hubieran
prestado el testimonio que en la misma se contenga. La informacion gue recabe el Defensor
Universitario con ocasidn de testimonios personales tendrd caracter confidencial.

Articulo 21.- Las investigaciones gue realice la Defensoria Universitaria, asi fmmc los tramites
procedimentales efectuados por su Oficina, se verificardn con abspluta raserva, tanto con
respecto a los particulares como a las dependencias y demds Organos universitarios. La
informacion y documentacién recabada por el Defensor Universitario en el transcurso de
cualquier investigacién tendra caracter estrictamente confidencial.

TimuLo v
DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS

Articulo 22.-  El Defensor Universitario , en cualquier momento del procedimiento, puede instar
a una mediacién entre las partes en conflicto y formular las propuestas que considere adecuadas
para la solucidn de los casos que sean sometidos a su conocimiento. Asimismo los miembros
de la comunidad universitaria involucrados en un conflicto podrdn por iniciativa propia proponer
ante la Oficina de Defensoria Universitaria la iniciacion del trdmite mediacidn a efectos de
solucionar el problema, mediante un escrito firmado por el interesado en el que se expongan los
hechos y se indique el nombre y el sector al que pertenezcan todos los afectados. Instada o
aceptada la mediacion, se comunicard a las partes el dia, hora y lugar sefialados a los efectos de
su debida comparecencia. Durante dicha comparecencia, el Defensor Universitario intentarg
proponer las alternativas de solucién necesarias, moderando el debate, solicitando las necesarias
aclaraciones, garantizando el derecho de audiencia de los personados, asi como el principio de
voluntariedad, confidencialidad, y equidad.

Articulo 23.- El trémite de mediacién se dara por concluido en los siguientes supuestos:
a) Acuerdo total de ias partes.

b) Acuerdo parcial de las partes.

c) Falta de acuerdo entre las partes.

d) Inasistencia de una parte a dos (2) citaciones.

e) Inasistencia de ambas partes a una (1) citacién. UNDERSIAD NACIONAL DE PIURA
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Articulo 24.- Fl acuerdo entre las partes se formalizard por escrito, levantandose, en tal caso,
acta de la sesidn, con indicacién de los acuerdos alcanzados, firmandose por todas ias partes
intervinientes. De existir acuerdo total se procederd a dar por concluido el procedimiento de ser
el caso. Si la mediacidn concluye con acuerdo parcial, sélo se continta fa investigacion por las

diferencias no resueltas.

Articulo 25.- En caso de no llegarse a ningin acuerdo, el Defensor Universitario levantard Acta en
ese mismo instante, registrando ia propuesta formuiada, ia ausencia de acuerdo y as razones
alegadas por los intervinientes, firmandose por todas las partes, continudndose con Ia
investigacion de ser el caso, L

&
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DE LAS FORMAS DE CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO .

Articulo 26 - El procedimiento de la denuncia y queja presentada ante la Defensoria
Universitaria se dara por concluido:

a) La emisién del Informe Final, el cual contendra las conclusiones v recomendaciones derivadas
de la investigacion desarrollada.

b} Acuerdo entre las partes del conflicto.

¢} Desestimiento del soficitante.

d} Por carecer de competencia la Defensoria Universitaria .

TiITULO VI
DE LOS INFORMES Y RECOMENDACIONES

Articulo 27-. La Defensoria Universitaria, en el ejercicio de sus funciones, emitird los informes
finales , después de valorar los elementos de prueba recabados en la investigacion realizada, en
los cuales sustanciara sus actuaciones mediante recomendaciones y sugerencias gue dirigird a
los 6rganos, personal o servicios que estime oportunos. Dichas recomendaciones Y sugerencias
irdn numeradas correlativamente .

Articulo 28.- La Defensoria Universitaria podra presentar al Consejo Universitario una memoria
anual de sus actividades en las que podrd formular recomendaciones Y sugerencias para I3
mejora de los servicios universitarios.

Articulo 29.- La Defensoria Universitaria podra utilizar los medios necesarios con que cuenta la
Universidad ‘a fin de poder informar a la comunidad universitaria sobre sus funciones de
vigilancia y proteccién de los derechos de los estudiantes y personal, y ta forma de hacer llegar
de manera mds rdpida a ia Oficina de Defensoria Universitaria sus denuncias y reclamos para el
tramite respectivo.

| UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA




DISPOSICIONES FINALES
. %
PRIMERA.- £l presente Reglamento entrard en vigencia a partir del dia siguiente de aprobacién i

por el Consejo Universitario de la Universidad Nacional de Piura.

SEGUNDO.- Los reclamos y denuncias presentadas por la comunidad universitaria ante la Oficina
de la Defensorfa Universitaria, el procedimiento administrativo y tramitacién son gratuitos.
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