OFICINA CENTRAL DE REGISTRO Y COORDINACION ACADEMICA

PROGRAMA: 029 EDUCACION SUPERIOR

SUB PROGRAMA: 0076 SUPERIOR UNIVERSITARIA

1.- VISION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA.-

“Ser una universidad líder, competitiva, moderna y eficiente, con enfoque gerencial actualizado, que forme profesionales calificados académica y científicamente, con sólidos valores éticos, emprendedores, promotores del desarrollo sostenible y sustentable de la sociedad, conscientes de la realidad social económica y medio ambiental”.

Visión  de la Oficina Central de registro y coordinación Académica.

“Liderar con enfoque gerencial competitivo, moderno y eficiente el tratamiento de la información académica de la comunidad unepina”.

Evaluación de la Visión

1 = DEBILIDAD MAYOR

2 = DEBILIDAD MENOR

3 = FORTALEZAMENOR

4 = FORTALEZA MAYOR
	DEBE SER
	PESO
	FORTALEZA
	DEBILIDAD
	CLASIF.
	POND.

	Trascendente
	0.20
	 
	X
	2
	0.40

	Pertinente
	0.10
	 
	X
	2
	0.20

	Comunicada
	0.10
	 
	X
	2
	0.20

	Integradora
	0.20
	X
	 
	4
	0.80

	Retadora
	0.10
	X
	 
	3
	0.30

	Atractiva
	0.10
	X
	 
	3
	0.30

	Inspirable
	0.10
	X
	 
	3
	0.30

	Expresa el futuro org.
	0.10
	X
	 
	3
	0.30

	TOTAL
	1.00
	 
	2.80
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MISION DE OCRCA

Captar, procesar, actualizar y sistematizar toda la información académica de las Facultades, PROEDUNP – Sullana, Maestrías, Doctorados, PATPROS y Programas de capacitación y perfeccionamiento Magisterial. 

Evaluación de la Misión

1 = DEBILIDAD MAYOR

2 = DEBILIDAD MENOR

3 = FORTALEZA MENOR

4 = FORTALEZA MAYOR
	DEBE SER
	PESO
	FORTALEZA
	DEBILIDAD
	CLASIF.
	POND.

	Trascendente
	0.20
	X
	
	3
	0.60

	Pertinente
	0.10
	
	X
	2
	0.20

	Comunicada
	0.10
	
	X
	2
	0.20

	Integradora
	0.20
	X
	
	3
	0.60

	Retadora
	0.10
	X
	
	3
	0.30

	Atractiva
	0.10
	X
	
	3
	0.30

	Inspirable
	0.10
	
	X
	2
	0.20

	Expresa el futuro org.
	0.10
	X
	
	3
	0.30

	TOTAL
	1.00
	
	2.70
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Si comparamos la suma de la evaluación de la misión con el grafico anterior encontramos que es una Misión con fortalezas menores, ya  que suma 2.70.

Valores
El personal de la Oficina central de registro y coordinación Académica de la universidad nacional de Piura se rige por los  valores y principios de humanismo, excelencia, calidad y competitividad, ética, responsabilidad, disciplina, trabajo en equipo, actualización permanente, actividad y actitud emprendedora.

CUESTIONARIO SOBRE VALORES DE LA ORGANIZACIÓN

	Nº DE ORDEN
	VALORES
	PREGUNTAS
	1 

Muy Bajo
	2

Bajo
	3

Intermedio
	4

Alto
	5  

Muy Alto

	1
	HUMANISMO


	Promovemos y valoramos la atención integral al usuario, resaltando los valores humanos  como la dignidad, la libertad, la justicia, la solidaridad, el espíritu crítico respeto mutuo, compañerismo.
	
	
	
	3,87
	

	2
	EXCELENCIA


	En los aspectos de atención al usuario se responde al requerimiento de la sociedad y asimismo se aspira a un nivel elevado de competitividad, calidad y productividad. 
	
	
	3,23
	
	

	3
	CALIDAD Y COMPETITIVIDAD


	Propiciamos un desempeño que cumpla con la normatividad vigente y orientado a satisfacer  las expectativas del usuario.
	
	
	3,20
	
	

	4
	ETICA


	Actuamos buscando coherencia para mejorar la calidad del servicio al usuario
	
	
	3,17
	
	

	5
	RESPONSABILIDAD


	Nuestras decisiones respetan las derechos de los demás. 
	
	
	
	3,63
	

	6
	DISCIPLINA


	Todas las actividades se realizan  respetando a la normatividad vigente en especial horarios establecidos, especificaciones de calidad, búsqueda de la satisfacción de los usuarios y de los miembros de la comunidad universitaria.
	
	
	
	3,87
	

	7
	TRABAJO EN EQUIPO


	Las actividades se planifican, coordinan, organizan, dirigen y controlan atendiendo a las opiniones  de los usuarios y de la comunidad universitaria.
	
	
	
	3,53
	

	8
	ACTUALIZACION PERMANENTE


	Asistencia a eventos de capacitación en forma continúa.
	
	
	3,47
	
	

	9
	ACTIVIDAD Y ACTITUD EMPRENDEDORA
	Búsqueda continua del cambio orientado a mejores resultados y mayor bienestar.
	
	
	2,85
	
	

	
	
	
	
	
	3,40
	
	


Evaluación de los valores

Los valores que mas resaltan en nuestro centro son humanismo y disciplina con un puntaje de 3,87 cada uno, calificándose como un nivel alto.

Matriz de evaluación del factor interno

1 = DEBILIDAD MAYOR

2 = DEBILIDAD MENOR

3 = FORTALEZA MENOR

4 = FORTALEZA MAYOR
	FACTOR INTERNO CLAVE
	PESO
	RATING
	POND.

	FORTALEZAS

	Equipo con tecnología sofisticado.
	0.10
	4
	0.40

	Implementación de nuevos procesos académicos.
	0.20
	4
	0.80

	Avance tecnológico en los procedimientos académicos.
	0.10
	3
	0.30

	Personal capacitado en el análisis de planes curriculares de las diversas facultades.
	0.20
	4
	0.80

	 
	 
	 
	 

	DEBILIDADES

	Local inadecuado para la atención usuario.
	0.10
	1
	0.10

	Algunas Facultades remiten los expedientes  de grados y títulos de OCRCA con plazos vencidos al cronograma de graduación y titulación.
	0.10
	2
	0.20

	Falta de automatizar el archivo del año 1998 hacia atrás.
	0.10
	1
	0.10

	Falta de un especialista informático en forma permanente.
	0.10
	2
	0.20

	TOTAL
	1.00
	21
	2.90
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Si comparamos la suma obtenida de la evaluación encontramos  que nos da 2.90, es decir la OCRA – UNP es una organización con fortalezas menores.

Matriz de evaluación del factor Externo

1 = AMENAZA MAYOR

2 = AMENAZA MENOR

3 = OPORTUNIDAD MENOR

4 = OPORTUNIDAD MAYOR
	FACTOR EXTERNO CLAVE
	PESO
	RATING
	POND.

	OPORTUNIDADES

	Implementación con modernos  equipos.
	0.15
	3.00
	0.45

	Mejorar con cierta frecuencia el software del sistema académico.
	0.20
	4.00
	0.80

	Capacitación permanente del personal administrativo debido a la implementación e innovación de los equipos de cómputo.
	0.20
	4.00
	0.80

	AMENAZAS

	Ambiente reducido de la dependencia de OCRCA en caso de desastres naturales.
	0.20
	2.00
	0.40

	Errores en el llenado de las actas promociónales por algunos docentes
	0.10
	1.00
	0.10

	Expedientes de grado y título profesional procedentes de algunas Facultades con errores.
	0.15
	2.00
	0.30

	TOTAL
	1.00
	 
	2.85
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Del cuadro anterior  podemos manifestar que la OCRA de la Universidad Nacional de Piura es una organización con Oportunidades ya que la evaluación cuantitativa es de 2.85.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICOS

La Oficina Central de Registro y Coordinación Académica es un órgano, que orgánicamente esta integrada por dos DIVISIONES:

· División de Registros Académicos.

· División de Procesamiento Automático de datos.

Dada la vital importancia de la Oficina Central de Registro y Coordinación Académica en donde se concentra, procesa, actualiza y reporta toda  la información académica correspondiente de los alumnos de Pre grado y Post grado de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA. El Sistema Académico  a través de OCRCA y el Centro de Informática CIT, los procesos académicos se han integrado con las Facultades, Escuelas de Post grado y Programas de Capacitación y Perfeccionamiento Magisterial, con la finalidad de que las autoridades y usuarios puedan tener acceso a consultas y reportes; y el usuario realice matricula e inscripción por cursos vía internet.

Dentro del quehacer académico, el sistema académico ha conllevado ha ser mas eficientes  en los procesos académicos, y por ende en la atención al usuario. Pero aún así existen algunas dificultades en los reportes académicos, tanto de algunas Facultades, como en los creditajes, promedios ponderados semestral acumulados y aprobados u omisión de cursos, etc.

OBJETIVO GENERAL

Sistematizar, mantener e intercambiar una completa información actualizada de todos los procesos y actividades académicas; mediante el enlace con las Facultades, Escuela de Post Grado, Programas académicos y el Centro de Informática y Telecomunicaciones (CIT) con la Oficina de Registro y Coordinación Académica (OCRCA).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Mejorar los procedimientos de todas las tareas, procesos y actividades académicas que se desarrollan en la oficina Central de Registros y Coordinación Académica.

2. Mantener completa y actualizada la información académica Filtrar la información académica de las 14 Facultades, 31 Escuelas Superiores, 14 Programas e Maestría, 4 Programas de Post Grado más los Programas de Capacitación y Perfeccionamiento Magisterial, emitiendo reportes, estadísticas académicas para la toma de decisiones de las instancias superiores,

3. Constituirse en fuente de información para un sistema estadístico universitario.

4. Elevar los niveles de eficiencia y eficacia de todo el personal adscrito a la Oficina Central de Registro y Coordinación Académica a través de la capacitación e identificación institucional.

5. Inicio de la Automatización (scáneado) del archivo de OCRCA – Legajo del estudiante Unepino para seguridad y a la vez brindar un servicio eficiente y eficaz en la atención de Títulos, Grados y otros servicios académicos que se requieran.

6. Ampliación de los ambientes de la Oficina Central de OCRCA en forma urgente, debido al incremento anual de alumnos en los Procesos de Admisión, Pregrado, Programa de Maestría, Programa  de Doctorado, PRODEPE, Programas de Complementación Académica, Programas de Formación Magisterial, el espacio de los ambientes de OCRCA, especialmente el sótano donde se encuentra el archivo de los legajos de los alumnos y egresantes es muy reducido y antilaboral.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

1.1.- Actualizar la información de los sistemas académicos de la OCRCA:

a) El Sistema Integrado General de Administración (SIGA) reporta historiales académicos incompletos, tanto en creditaje, promedios ponderados, etc. de algunos alumnos de las Facultades de Pregrado de las 14 Facultades con sus 31 Escuelas.

b) Actualización del Sistema de Administración Académica (SIAA) a partir de las promociones anteriores a 1998.

1.2.- Actualizar el Backup de cada semestre académico de todo el POLL de base de datos actualizada.

1.3.- Crear un Sistema de seguridad (Encriptación) con la finalidad de salvaguardar la información de Sistema Académico de OCRCA

DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

2.1.- Actualizar y aplicar los  Software  que interrelacionen las Bases de Datos para la ejecución automatizada de los procesos de la O.C.R.C.A., así como la emisión de los documentos académicos oficiales correspondientes.

2. 1.1.
Actualizar y supervisar los Software que ejecutan  los siguientes Procesos Académicos de la OCRCA:

a. Matricula de ingresantes.

b. Verificación de imagen fotográfica para la emisión de  los carné académicos.

c. Actualización de Programaciones Académicas (anulación de cursos).

d. Apertura y actualización de historiales académicos (retiro de cursos, convalidaciones, semestre incompleto, observaciones, suspensiones, separaciones, sanciones, modificaciones de notas, etc.).

2. 1.2.  Emitir  los siguientes documentos académicos oficiales:

a. Padrones de matriculados.

b. Fichas de matricula.

c. Constancias de inscripción por cursos.

d. Actas Promociónales.

e. Historial académico  por alumno.

f. Reportes de actualización del historial académico.

g. Informes académicos para grados, títulos.


2.1.3 Actualizar permanentemente al Sistema Académico  con nuevas versiones del Software para desarrollar los procesos  de la O.C.R.C.A.

2.1.4 Realizar  mantenimiento periódico de la red, el servidor, las máquinas computadoras y demás equipos informáticos de la O.C.R.C.A.

DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

3.1.- Conciliación de información académica en coordinación con las secretarias académicas de  Facultades, Programas de Maestría y Programas de Capacitación de Perfeccionamiento Magisterial.

DEL OBJETIVO ESPECIFICO 4

4.1.- Brindar información académica para el sistema estadístico universitario.

DEL OBJETIVO ESPECIFICO 5

5.1.- Capacitar al personal O.C.R.C.A en el manejo de los programas o software que ejecutan los procesos de la Oficina y que emitan los documentos académicos oficiales.

DEL OBJETIVO ESPECIFICO 6
6.1.- Diseñar e implementar  un sistema para el scáneado de la Documentación Académica del legajo del estudiante regular como del egresante.

6.1.1 Diseñar e instalar  y probar el software que ejecute el proceso de los informes académicos de OCRCA.

· Informe Académico de Titulo.

·  Informe Académico de Grado.

DEL OBJETIVO ESPECIFICO 7

7.1.-Extensión y ventilación del ambiente del sótano de OCRCA, por considerarlo antilaboral debido al incremento anual de material académico como legajos de alumnos y material académico que se va incrementando en el desarrollo de la carrera profesional del alumno.

METAS TRAZADAS

1. Llevar a cabo en forma eficiente y eficaz el proceso de matricula de los alumnos ingresantes de Pregrado, mas los programas de Maestría, doctorado así como del Programa de Capacitación y Perfeccionamiento Magisterial.

2. Cumplimiento de las tareas académicas y procesos en la aplicación del calendario académico por semestre académico.

3. Desarrollar en forma eficiente y eficaz  la fase que le corresponde a OCRCA en lo que respecta a los procesos de Graduación y Titulacion.

4. Desarrollar en forma eficiente y eficaz el proceso de tabulaciòn de Actas  en cada semestre académico. 

5. entrega oportuna del carné universitario de la población estudiantil activa de acuerdo al cronograma de la asamblea general de rectores.

6.  Automatización del archivo de OCRCA a través del sistema de scáneado, de aproximadamente 60 mil de alumnos activos y egresados, tanto de Pregrado, Programas de Maestría y Programa de Capacitación y Perfeccionamiento Magisterial.

7. Renovación de legajos de alumnos egresados debido al deterioro, por el transcurso del tiempo de aproximadamente 40 años.   

INDICADORES LABORALES

Indicadores de Desempeño

1. División de Registros Académicos.

I. Informes de Expedientes de Grado (Anexo)

II. Informes de Expedientes de Titulo (Anexo)

III. Informes de Expedientes de Maestría (Anexo)

IV. Informes de Expedientes de modificación de Nota realizadas(Anexo)

V. Numero de legajos aperturados de los alumnos matriculados en todos los años; Pregrado, Programas de Maestría y Doctorado y Programas de Capacitación y Perfeccionamiento Magisterial.

2. División de Procesamiento Automático de Datos.

I. Alumnos matriculados Pre Grado UNP en el año 2009.(Anexo)

II. Alumnos matriculados del PROEDUNP (Sede Sullana) en el año 2009. (Anexo)

III. Alumnos matriculados de PATPRO en el año 2009. (Anexo)

IV. Alumnos matriculados de Postgrado en el año 2009. (Anexo)

V. Numero de actas Tabuladas (Anexo)

VI. Numero de carné distribuidos a las Facultades para entrega a los alumnos (Anexo) 

PRODUCCION DOCUMENTARIA

DE LA DIVISIÓN PROCESAMIENTO AUTOMATICO DE DATOS Y PROGRAMACION ACADEMICA.

· Alumnos Matriculados

· Actas Promociónales
· Reimpresión de Actas Promociónales
· Carné Universitarios.
A. DE LA DIVISIÓN REGISTROS ACADÉMICOS.

· Informes Académicos de Grados 

· Informes Académicos de Títulos
· Informes de Maestría
· Apertura de legajos

· Actas archivadas por semestre académico

NUMERO INFORMES DE EXPEDIENTES del 2008

	INFORMES ACADEMICOS- 2008
	NUMERO

	. Graduados

. Titulados

. Maestrías

. Doctorado
	1275

1525

104

04


TOTAL DE ALUMNOS DE PREGRADO MATRICULADOS EN EL AÑO 2009

	INGRESANTES PIURA
	1694

	INGRESANTES SULLANA
	382

	ALUMNOS REGULARES DE PIURA
	9866

	ALUMNOS REGULARES DE SULLANA
	950


TOTAL ALUMNOS DE LAS MAESTRIAS MATRICULADOS EN EL AÑO 2009

	ALUMNOS INGRESANTES
	282

	ALUMNOS REGULARES
	395

	TOTAL
	677


TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS DE LOS PATPROS EN EL AÑO 2009

	TOTAL
	533


TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS DE LOS PROGRAMAS EN EL AÑO 2009
	ALUMNOS  INGRESANTES
	24

	ALUMNOS  REGULARES
	364

	TOTAL
	388


ALUMNOS MATRICULADOS EN EL SEMESTRE 2009-1

	FACULTAD / ESCUELA

	TOTAL

	CIENCIAS ADMINISRATIVAS

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PCPAD
	941

49

	AGRONOMIA

AGRONOMIA

INGENIERIA AGRICOLA
	582

163

	CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
	757

	ECONOMIA
	676

	INGENIERIA INDUSTRIAL

INDUSTRIAL
AGROINDUSTRIA
INFORMATICA

MECATRONICA
	550

415

515

253

	INGENIERIA DE MINAS

MINAS
GEOLOGÍA
PETROLEO
QUÍMICA
	435

477

495

405

	INGENIERIA PESQUERA
	568

	ZOOTECNIA

ZOOTECNIA
VETERINARIA
	193

208

	MEDICINA HUMANA

MEDICINA
ENFERMERIA
	358

162

	CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACIÓN

HISTORIA Y GEOGRAFIA

LENGUA Y LITERATURA

EDUCACIÓN INICIAL

EDUCACIÓN PRIMARIA

CC. TEC. COMUNICACIÓN
	140

162

200

237

312

	DERECHO Y CIENCIAS POLÍTICAS
	390

	CIENCIAS

MATEMÁTICAFÍSICA
BIOLOGÍA
ELECTRÓNICA

ESTADISTICA
	229

97

336

480

81

	INGENIERIA CIVIL
	407

	ARQUITECTURA
	336

	TOTAL GENERAL
	11560


ALUMNOS MATRICULADOS EN EL SEMESTRE 2009-I SEDE SULLANA

	FACULTAD / ESCUELA
	TOTAL

	AGRONOMÍA
	40

	CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
	110

	CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
	120

	INGENIERIA INDUSTRIAL

INFORMATICA

AGROINDUSTRIA
	110

100

	INGENIERÍA DE MINAS

MINAS
	80

	CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACIÓN

EDUCACIÓN PRIMARIA
	100

	CIENCIAS

BIOLOGÍA

ING. ELECTRÓNICA
	90

80

	INGENIERIA CIVIL
	120

	TOTAL
	950



 ALUMNOS  INSCRITOS EN CURSOS 
TOTAL

	SEMESTRE 2008-2 PIURA
	10997

	SEMESTRE 2008-2 SULLANA
	1460

	SEMESTRE 2009-1 PIURA
	10438

	SEMESTRE 2009-1 SULLANA
	1379


ACTAS PROMOCIONALES ALUMNOS PREGRADO PIURA

	SEMESTRE 2008-1
	1768

	SEMESTRE 2008-2
	1742


ACTAS PROMOCIONALES ALUMNOS PREGRADO SULLANA

	SEMESTRE 2008-I
	330

	SEMESTRE 2008-2
	318


2,80





2,70





2.90





2.85
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