BIBLIOTECA CENTRAL
INTRODUCCIÓN
Vivimos en una sociedad cambiante que exige a la universidad calidad en todas sus funciones y que los profesionales que en ella se formen sean personas con capacidad de adaptación a nuevos entornos laborales. Es aquí donde la Biblioteca Universitaria, juega un papel importante de apoyo en la formación de los estudiantes y de facilitar el uso de la información disponible para el desarrollo integral de los conocimientos.

La Biblioteca debe avanzar en la misma dirección que avanza la Universidad, es por ello que debe adaptarse a los retos que impone el avance de la tecnología, desarrollando estrategias y herramientas para hacer llegar la información oportuna nuestros usuarios, en atención a las demandas y necesidades de información.

Este Plan Estratégico, quiere ser el motor de cambio que nuestra Biblioteca necesita, donde se considera propuestas que permitan el desarrollo de nuestra Unidad de Información, como una organización que satisfaga las necesidades del conocimiento, información y documentos de sus usuarios teniendo como meta la cultura del servicio; por ello proponemos la Implementación y puesta en marcha de una Estantería Abierta que permita el contacto directo entre el usuario y la información disponible; promoviendo la lectura ya que se podrá revisar y discernir la pertinencia de la bibliografía de acuerdo a la necesidad, asimismo, una Biblioteca Virtual para que nuestros lectores puedan hacer uso de los servicios, independientemente de las limitaciones de espacio y tiempo; así como del lugar donde se encuentre conectado a INTERNET, el usuario tendrá a su disposición los servicios de información de acuerdo a su interés; estando a criterio de nuestras autoridades priorizar las necesidades facilitando un uso racional de los recursos presupuestales.

DIAGNÓSTICO

Biblioteca Central está brindando sus servicios de información a los miembros de la Comunidad Universitaria, con un Fondo Bibliográfico, que en su mayoría está desactualizada, a través de un Sistema de Estantería Cerrada que emplea aún  métodos de trabajo manual y obsoleto.
Asimismo, poseer un amplio edificio con diferentes ambientes; sin embargo, algunos son ocupados por otras Facultades por lo que no permiten que los trabajadores de los Departamentos de Adquisiciones, Hemeroteca, y Secretaría laboren en condiciones mínimas de espacio y ventilación.

La presencia de Bibliotecas Especializadas que no cuentan con un reglamento de adquisición que precise el tipo de bibliografía a adquirir, debiendo ser de su área de estudio y de los cursos comprendidos en los últimos niveles de la carrera; sin embargo se da duplicidad en la compra de Obras Generales que existen en las Bibliotecas Especializadas y en Biblioteca Central; distrayendo así el Presupuesto destinado para la compra de bibliografía, lo que demuestra una ineficiente administración de los recursos financieros de nuestra Universidad. Es aquí donde debe considerarse a Biblioteca Central como ENTE COORDINADOR de las Bibliotecas especializadas, en razón de tener el personal capacitado para determinar el tipo de bibliografía a adquirir, el proceso técnico de cada publicación logrando así un solo sistema de clasificación de todo el acervo bibliográfico de nuestra Universidad.

ANÁLISIS (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)
AMBIENTE EXTERNO
	IDENTIFICACIÓN OPORTUNIDADES
	IDENTIFICAR AMENAZAS


Usuarios externos no satisfechos en sus necesidades.

	· 
	


AMBIENTE INTERNO

	IDENTIFICACIÓN FORTALEZAS
	IDENTIFICAR DEBILIDADES

	· Personal cualificado con buena voluntad comprometido con su trabajo, para brindar un buen servicio, a pesar de las limitaciones existentes.

· Infraestructura amplia para distribuir bien  sus departamentos y otros ambientes.

· Servidor que va a permitir almacenar gran cantidad de información. 
· Estar conectados a INTERNET  a través de la fibra óptica que permitirá bajar información. 

· Tener recursos que permita la puesta en marcha de una Biblioteca Virtual.

	· Recorte del presupuesto por parte del Gobierno Central.
· Atender a nuestros usuarios con Bibliografía obsoletas.
· Medidas de austeridad internas.

· Restringido apoyo por nuestras autoridades universitarias en implementar con equipos de última generación. 

· Mala política de adquisición Bibliográfica al implementar las Bibliotecas Especializadas con obras generales que deberían estar en la Biblioteca Central.

· Poca amplitud de banda que hace lenta INTERNET no pudiendo dar información a tiempo.

· Gran morosidad por parte de los miembros de la Comunidad Universitaria, teniendo en su poder bibliografía de gran importancia.

· Limitada participación del personal a eventos de capacitación, especialmente en la rama de la Bibliotecología

· Falta de vestimenta adecuada para brindar el servicio.

· Tener Departamentos trabajando en ambientes sin las condiciones mínimas de ventilación y espacio, a pesar de tener una infraestructura amplia hay ambientes que están ocupados por otras dependencias como: Centro de Informática y Telecomunicaciones (o3 ambientes), Facultad de Agronomía y Facultad de Educación (03 ambientes del sótano), aún la Facultad de Medicina (01 ambiente).

· Captación de recursos propios escasa.


MATRIZ FODA

ESTRATEGIAS-FO

· Implementar con diversas fuentes de información- especializada.
· Captar instituciones que faciliten fuentes de información.
· Potenciar en conocimientos al personal de Biblioteca Central principalmente en Bibliotecología.
ESTRATEGIAS-FA
· Diversificar nuestros servicios.
· Potenciar nuestros servicios con ayuda de la tecnología.

· Capacitar al personal en la búsqueda bibliográfica.
ESTRATEGIAS-DO

· Acertada toma de decisión por parte de las autoridades universitarias de modernizar la Biblioteca.

· Realización de eventos a nivel regional.

ESTRATEGIAS-DA
· Priorizar la adquisición de publicaciones.
· Priorizar los temas de capacitación.
· Mantener la recuperación bibliográfica.
· Modernizar nuestro fondo bibliográfico y los métodos de trabajo.
LINEAMIENTOS

VISIÓN

Ser una Unidad de Información, que cuente con Bibliografía actualizada de acuerdo al avance del conocimiento; que maneje sistemas de trabajo y de atención al usuario con una Sala Virtual implementada con tecnología de punta que promueva el acceso y uso de los recursos de Aprendizaje-Enseñanza, Investigación y contribuya en difundir el conocimiento a la sociedad con la máxima calidad.

MISIÓN
Ofrecer servicios de información bibliográfica y documentaria que permita afianzar y hacer efectivo el proceso de Aprendizaje-Enseñanza, la Investigación y la Extensión Universitaria, con Proyección a la Comunidad.
OBJETIVO GENERAL INSTITUCIONAL
Asegurar igualdad de oportunidades para el logro de aprendizajes y para el desarrollo del potencial de todos los peruanos, garantizando el acceso a los servicios y la calidad de los mismos.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
1. Incrementar los niveles de calidad y equidad de los servicios del Sector Educación
2. Mejorar la gestión y el uso de los recursos públicos asignados al Sector Educación

3. Asegurar la participación de los diversos actores en la gestión institucional y pedagógica del Sector Educación.
OBJETIVOS GENERALES ESTRATÉGICOS
a. Orientar la formación profesional hacia niveles de calidad y desarrollo de la región y el país, mediante la acreditación e investigación, acciones de proyección y extensión, potenciando la capacidad profesional en los alumnos, en concordancia con el avance científico y tecnológico.
b. Impulsar la calidad en los Servicios de Bienestar Universitario y promover el desarrollo de actividades culturales.
c. Consolidar el desarrollo de la UNP, en base al desempeño de los trabajadores, según sus valores, condiciones de liderazgo para dirigir y administrar la institución.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS PARCIALES
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS (Perspectivas del Balanced Scorecard)
OSE 1. PERSPECTIVA FINANCIERA
· Asignar presupuesto para Modernizar la Biblioteca acorde con el avance de la ciencia y tecnología
OSE 2. PERSPECTIVA DE USUARIOS
· Satisfacción integral de las necesidades del usuario

· Afianzar  relación entre las Bibliotecas Especializadas

· Ofrecer ambientes de estudio adecuados

OSE 3. PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
· Automatizar los métodos de trabajo

· Modernizar los servicios de atención considerando Estantería Abierta y Biblioteca Virtual

OSE 4. PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

· Promover el desarrollo y la satisfacción del personal

· Definir políticas de gestión
ACCIONES
OSE 1. PERSPECTIVA FINANCIERA
1. Asignar presupuesto para Modernizar la Biblioteca acorde con el avance de la Ciencia y Tecnología.
ACCIONES

· Registrar el valor de cada publicación, de equipos y software adquiridos.

· Realizar inventario a fin de hacer descarte de libros que ya no son necesarios y de los bienes deteriorados, considerando su valor.

OSE 2. PERSPECTIVA DE USUARIOS
· Satisfacción integral de las necesidades del usuario

ACCIONES

· Adquirir publicaciones  acorde con el avance de la ciencia y tecnología.  

· Realizar inventario a fin de hacer descarte.  

· Elaborar catálogos, alertas  de las nuevas adquisiciones.  

· Optimizar  la atención al usuario dando una  atención personalizada.

1. Afianzar relación entre las Bibliotecas Especializadas
ACCIONES

· Tener información disponible de las publicaciones y servicios que brindan las Biblioteca Especializadas.

2. Ofrecer ambientes de estudio adecuados

ACCIONES
· Brindar un espacio de estudio con las condiciones mínimas de iluminación, ventilación y limpieza.
· Señalizar la zona para que el usuario pueda desplazarse internamente.

OSE 3. PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

1. Automatizar los métodos de trabajo

ACCIONES

· Permitir la búsqueda bibliográfica a través del fichero virtual.

· Ampliar los servicios permitiendo las reservas bibliográficas.

· Generar estadísticas que permitan tomar decisiones y controlar la gestión de Biblioteca.

2. Modernizar  los servicios de atención considerando Estantería Abierta y Biblioteca Virtual.
ACCIONES
· Usar recursos informáticos con tecnología de punta en la estantería abierta.
· Implementar bases de datos para un mejor servicio al usuario.

· Operatividad de la base Cybertesis.

· Adoptar una política de mejor uso de nuestra infraestructura.
· Potenciar la comunicación interna.
OSE 4. PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

1. Promover el desarrollo y la satisfacción del personal

ACCIONES
· Brindar capacitación al personal a fin de facilitar el mejor desempeño de sus funciones.
· Reconocimiento por su destacada labor.
· Dar incentivos económicos.

2. Definir políticas de gestión 

ACCIONES

· Definir políticas de adquisición, los libros no deben tener una antigüedad mayor e 5 años.

· Política de atención exigir el uso del carné.

· Política de uso de ambiente no ingerir alimentos, guardar silencio.
METAS
OSE 1. PERSPECTIVA FINANCIERA
1. Asignar presupuesto para Modernizar  la Biblioteca acorde con el avance de la Ciencia y Tecnología. Meta 75%
OSE 2. PERSPECTIVA DE USUARIOS
1. Satisfacción integral de las necesidades del usuario. Meta 75%
2. Afianzar relación entre las Bibliotecas Especializadas. Meta 50%
3. Ofrecer ambientes de estudio adecuados. Meta 100%

OSE 3. PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

1. Automatizar los métodos de trabajo. Meta 75%

2. Modernizar los servicios de atención considerando Estantería Abierta y Biblioteca Virtual. Meta 75%

OSE 4. PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

1. Promover el desarrollo y la satisfacción del personal. Meta 75%
2. Definir políticas de gestión. Meta 75%
INDICADORES
	OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
	INDICADOR DE RESULTADOS
	INDICADOR DE IMPACTO

	OSE 1. PERSPECTIVA FINANCIERA 
	Costo Eficacia
	Modernidad y eficiencia

	OSE 2. PERSPECTIVA DE USUARIOS
	Eficacia
	Satisfacción del usuario

	PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
	Rendimiento operacional
	Modernidad y eficiencia

	OSE 4. PERSPECTIVA DE PROCESOS   INTERNOS
	Rendimiento operacional
	Satisfacción del trabajador. Eficiencia en el servicio.


PROYECCIONES

	ADQUISICION DE BIBLIOGGAFIA - AÑOS
	UNIDAD DE MEDIDA

	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	

	S/. 500,000
	S/. 500,000
	S/. 500,000
	S/. 500,000
	S/. 500,000
	S/.


Nota: Casi el 90% de la Colección es obsoleta, siendo necesario invertir S/. 500,000 Nuevos Soles cada año para ir modernizando nuestro Fondo Bibliográfico. 

	PRESTAMO DE BIBLIOGRAFIA - AÑOS
	UNIDAD DE MEDIDA

	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	

	261,303
	242,680
	235,362
	248,285
	265,285
	PUBLICACION


NOTA: Siempre que nuestra autoridades decidan adquirir bibliografía actualizada y se capacite al personal en la especialidad de bibliotecología a fin de poder cumplir a cabalidad con sus funciones tal como lo exige el avance científico y tecnológico.
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