CENTRO DE INFORMÁTICA Y TELECOMUNICACIONES
DIAGNOSTICO
El Centro de Informática y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura es la dependencia Central de mucha importancia en nuestra institución. Fieles y concientes a esa responsabilidad busca siempre la construcción, diseño y puesta en ejecución de Proyectos de Tecnologías de Información con el objetivo de preparar a la Universidad para los retos y cambios constantes del mundo globalizado en la que se encuentra inmersa. Proyectos a nivel de comunicaciones y conectividad es la mejor carta de presentación del carácter innovador y con responsabilidad social, que la UNP muestra par conocimiento público.
Nuestro ideal es que los alumnos posean las herramientas de la modernidad educativa y nuestros profesionales en el rubro de Tecnologías de Información sean los mejores a nivel intelectual, moral y personal en los campos de especialización en los que les toque desempeñarse. A nivel de comunidad, las herramientas informáticas se ofrecen a través del dictado de diversos cursos con el objetivo de elevar el nivel de conocimiento y preparar al estudiante para que pueda afrontar los nuevos retos de la nueva ideología mundial.
APOYO EN LA FORMACIÓN ACADÉMICA

El CIT es una de las dependencias de la UNP que colabora con la formación académica de los alumnos sobre todo de las especialidades de Ingeniería Electrónica y Telecomunicaciones así como los de Ingeniería informática y de los alumnos de la Escuela tecnológica- especialidad de Sistemas, puesto estos alumnos recurren a éste Centro para realizar sus práctica preprofesionales

ADMINISTRACIÓN

El CIT es una unidad Administrativa que depende directamente de la administración central y cuenta con organigrama propio.
ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

· Personal altamente calificado con amplia experiencia profesional, plena identificación con la institución y actitud de cambio

· Apoyo de alumnos practicantes en diversas tareas inherentes a la dependencia

· Imagen y nombre de la institución

· Calidad de servicio

DEBILIDADES
· Renovación de equipos para el Data Center
· Carencia de infraestructura

· Bajo clima organizacional (comunicación e integración)

· Trámite burocrático dificulta normal funcionamiento

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

· Avance tecnológico

· Atención oportuna de proveedores ante requerimiento

· Personal capacitado en la ejecución de investigaciones para beneficio de la dependencia e institución

· Clientes directos (alumnos, servidores docentes y administrativos) y comunidad local.

AMENAZAS
· Cortes de fluido eléctrico

· Impedimento en la compra de materiales con valores mayores a 350 soles

· Paralizaciones (huelgas) de docentes y administrativos
· Demora en la asignación de recursos económicos para la adquisición de materiales e insumos para soporte técnico
VISIÓN
Ser la unidad líder de todo el sistema universitario de la región Grau en brindar soluciones tecnológicas idóneas que estén alineadas a los objetivos institucionales con la finalidad de satisfacer las necesidades de la institución, para ello nuestro compromiso de innovación y mejorar la calidad de servicio para satisfacción de nuestros clientes bajo lineamientos de buenas prácticas profesionales y la eficiencia de nuestro sistema de gestión de calidad
MISIÓN

Conducir, administrar y velar por la integridad del parque informático, red informática, comunicación e Iso sistemas e información con otros organismos e instituciones nacionales e internacionales de su competencia. Así mismo somos los responsables de respaldo y seguridad de la información y de los sistemas de la UNP, de las necesidades de mantenimiento y servicios de equipos informáticos con alta calidad, precios justos y excelente servicio.

VALORES
El personal del CIT se rige por los valores y principios de solidaridad, competitividad, responsabilidad ambiental, calidad, ética, respeto, satisfacción, flexibilidad, superación e innovación.
ANÁLISIS FODA
	ANALISIS INTERNO/ ANALISIS EXTERNO
	FORTALEZAS-F
	DEBILIDADES-D

	
	Personal altamente calificado con amplia experiencia profesional, plena identificación con la institución y con actitud de cambio
	Renovación de equipos para el Data Center

	
	Apoyo de alumnos practicantes en diversas tareas inherentes a la dependencia
	Carencia de infraestructura

	
	Imagen y nombre de la institución
	Bajo clima organizacional (comunicación e integración)

	
	Calidad de servicio
	Trámite burocrático dificulta normal funcionamiento

	OPORTUNIDADES-O
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS F-O
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS D-O

	Avance tecnológico.
	· Incentivo económico a practicantes para lograr mayor apoyo en la realización de tareas
· Mayor apoyo a la capacitación de personal para enfrentar los avances tecnológicos
	· Mejorar el equipamiento (servidores para almacenamiento de datos) con tecnología de punta.
· Lograr en el menor tiempo posible la adquisición de equipos, insumos y caseríos para una atención oportuna

	Atención oportuna de proveedores ante requerimientos
	
	

	Personal capacitado en la ejecución de investigaciones para beneficio de la dependencia e institución
	
	

	Clientes directos (alumnos, servidores docentes y administrativos) y comunidad local
	
	

	AMENAZAS-A
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS F-A
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS D-A

	Cortes de fluido eléctrico
	· Coordinar con los responsables de los sindicatos para que sus paralizaciones no afecten el funcionamiento de nuestro servicio
· Evitar continuas interrupciones de labores que conllevan al deterioro de la imagen de nuestra universidad
	· Contar con un grupo electrógeno de emergencia para que funciones automáticamente y evitar el deterioro de los equipos y la interrupción de los servicios

	Impedimento en la compra de materiales con valores mayores a 350 soles
	
	

	Paralizaciones (huelgas) de docentes y administrativos
	
	


Objetivos estratégicos – estrategias de impacto:

· Objetivo estratégico 1: Incentivo económico a practicantes para lograr mayor apoyo en la realización de las tareas

Estrategia de impacto
1. Darle mayor responsabilidad a los trabajos que se les encarga optimizando tiempo de respuesta y logro de objetivo.
· Objetivo estratégico 2: Mayor apoyo a la capacitación de personal para enfrentar los avances tecnológicos
Estrategia de impacto
1. Demostrara que la tecnología se cambia diariamente y se necesita estar capacitado para afrontar esos cambios
1. Objetivo estratégico 3: Coordinar con los responsables de los sindicatos para que sus paralizaciones no afecten el funcionamiento de nuestro servicio
Estrategia impacto

1. Buscar alternativas para evitar que las paralizaciones alteren y/o afecten el funcionamiento de esta dependencia y evitar pérdidas.
· Objetivo estratégico 4: Evitar continuas interrupciones de labores que conllevan al deterioro de la imagen de nuestra universidad
Estrategia de impacto

1. Que las paralizaciones no perjudiquen los compromisos adquiridos y que se puedan desarrollar las actividades programadas
· Objetivo estratégico 5: Mejorar el equipamiento (servidores para almacenamiento de datos) con tecnología de punta.
Estrategia de impacto

1. Demostrar que las necesidades en la institución crecen y los datos aumentan geométricamente y los equipos van quedando insuficientes y desfasados por el avance de la tecnología
· Objetivo estratégico 6: Lograr en el menor tiempo posible la adquisición de equipos, insumos y accesorios para una atención oportuna
Estrategia de impacto

2. Demostrar el desabastecimiento de insumos, materiales y herramientas
· Objetivo estratégico 7: Contar con un grupo electrógeno de emergencia para que funcione automáticamente evitar el deterioro de los equipos
Estrategia de impacto

3. Demostrar la necesidad de contar con éste equipo para evitar la interrupción del servicio y el deterioro de los equipos
FORMULACION DE ESTRATEGIAS:
	Objetivos
	Estrategias de impacto
	Perspectiva

	Incentivos económicos a practicantes para lograr mayor apoyo en la realización de tareas
	Darles mayor responsabilidad a los trabajos que se les encarga optimizando tiempo de respuesta y logro de objetivo
	Financiera

	Mayor apoyo a la capacitación de personal para enfrentar los avances tecnológicos
	Demostrar que la tecnología se cambia diariamente y se necesita estar capacitado para afrontar esos cambios
	Aprendizaje

	Coordinar con los responsables de los sindicatos para que sus paralizaciones no afecten el funcionamiento de nuestro servicio
	Buscar alternativas para evitar que las paralizaciones alteren y/o afecten el funcionamiento de ésta dependencia y evitar pérdidas
	Financiera

	Evitar continuas interrupciones de labores que conllevan al deterioro de la imagen de nuestra universidad
	Que las paralizaciones no perjudiquen los compromisos adquiridos y que se puedan desarrollar las actividades programadas
	Clientes

	Mejorar el equipamiento (servidores para almacenamiento de datos) con tecnología de punta
	Demostrar que las necesidades en la institución crecen y los datos aumentan geométricamente y los equipos van quedando insuficientes y desfasados por el avance de la tecnología
	Clientes

	Lograr en el menor tiempo posible la adquisición de equipos, insumos y accesorios para una atención oportuna
	Demostrar el desabastecimiento de insumos, materiales y herramientas
	Procesos

	Contar con un grupo electrógeno de emergencia de funcionamiento automático, evitando deterioro de equipos.
	Demostrar la necesidad de contar de este equipo, para evitar la interrupción del servicio y el deterioro de los equipos.
	Aprendizaje.


INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Objetivos Estratégicos
	Indicadores
	Periodo
	Metas

	Incentivo económico para practicantes y lograr mayor apoyo en la realización de tareas.
	Porcentaje de presupuesto asignado al CIT para bolsas de trabajo
	Anual
	10%

	Mayor apoyo a la capacitación de personal para enfrentar los avances tecnológicos..
	Porcentaje de incremento de personal capacitado.
	Anual
	20%

	Coordinar con los responsables de los sindicatos para que sus paralizaciones no afecten el funcionamiento de los servicios.
	Porcentaje de incremento de satisfacción del servicio al cliente
	Anual
	25%

	Evitar continuas interrupciones de labores que conllevan al deteriore de la imagen de nuestra universidad.
	Porcentaje de reducción de interrupciones de labores.
	Anual
	2%

	Mejorar el equipamiento (servidores para almacenamiento de datos) con tecnología de punta.
	Porcentaje de incremento en la mejora de los equipos.
	Anual
	20%

	Lograr en el menor tiempo posible la adquisición de equipos, insumos y accesorios para atención oportuna.
	Porcentaje de incremento de adquisición de accesorios.
	Anual
	3%

	Contar con un grupo electrógeno de emergencia de funcionamiento automático, evitando deterioro de equipos.
	Nº de electrógenos instalados en los equipos de cómputo.
	Anual
	20%


METAS ANUALES

· Asignación de presupuesto al CIT para bolsas de trabajo en un 20%
· Incremento del 20% de personal capacitado.
· Incremento de satisfacción del cliente en n 25%
· Porcentaje de interrupción de las labores en un 20%
· Incremento de la mejora de equipos en un 20%.

· Incremento de adquisición de accesorios en un 20%.
· Incremento del número de electrógenos instalados en los equipos de cómputo en un 20%. 
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