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MAESTRIA EN CIENCIAS ECONOMICAS CON MENCION

EN MICROFINANZAS Y ECONOMIA PARA PYMES

1. OBJETIVO DEL PROGRAMA:

El Programa de Maestria en Ciencias Econdmicas con menciéon en
Microfinanzas y Economia para PYMES tiene como objetivo que los
participantes adquieran la capacidad de un analista de PYMES, para lo cual
se les dotara del instrumental tedrico y de sus respectivas aplicaciones en
las areas de teoria econdmica, finanzas, marketing y recursos humanos.

2. MODALIDAD

La modalidad de estudios es presencial. Tiene una duracion de cuatro (04)
semestres académicos, con cinco (05) cursos en el | y IV ciclo, y con seis
(6) cursos en el Il y lll ciclo, haciendo un total de 22 cursos. En su curricula
Académica consta de 50 créditos.

Se desarrollara a través de clases magistrales, discusion de casos,
exposiciones individuales y en equipo, foros de discusion. Se motivara
constantemente la participacion de los maestrantes para la obtencién y
mejoramiento de una reflexion critica de los temas organizacionales con
respecto a la organizacion y administracion de las PYMES.

Un requisito indispensable del proceso ensefanza-aprendizaje y de la
aprobacion de una asignatura es haber asistido por lo menos, al 75% de

las sesiones de trabajo programadas.

3. GRADO ACADEMICO

El Grado Académico a otorgar es el de Maestro en Ciencias Econdmicas
con Mencién en Microfinanzas y Economia para PYMES. Para acceder al
mismo se requerira completar satisfactoriamente las asignaturas previstas
en el Plan de Estudios (50 créditos) asi como sustentar y aprobar una tesis
de grado, y aprobar un examen de suficiencia en un idioma extranjero.

4. PERFIL DEL EGRESADO

Especificamente, al concluir los estudios en el Programa de Maestria



en Ciencias Econdmicas con mencion en Microfinanzas y Economia
para PYMES de maestria los egresados tendran la capacidad de:

Desempefar cargos de direccion gerencias y asesoramiento dentro
del sector privado.

Poseer los conocimientos metodologicos y técnicos de alto nivel en
generacion, constitucion y gestibn econdmica-financiera 'y
administrativa de los PYMES.

Ejercer en la gestion de la PYMES, particularmente en los ambitos de
las policitas de manejo de inversion y de recursos humanos el ejercicio
creativo y la gestion econdmica financiera.

Ampliar y mejorar las aéreas de gestién y servicios financieros:
captaciones, créditos, colocaciones administracion-financiera.
Proporcionar las herramientas necesarias para que el especialista
pueda continuar adaptandose de manera permanente a las
exigencias que presente dentro de la dinamica social.

Fomentar la gestion empresarial con criterio de calidad vy
sostenibilidad ambiental.



5. PLAN DE ESTUDIOS:

CURSO C HT [HP | TH
| CICLO
MICROECONOMIA APLICADA 3 48 48
POLITICA MACROECONOMICA 3 48 48
METODOS CUANTITATIVOS 3 48 48
LEGISLACION EMPRESARIAL 3 48 48
CONTABILIDAD GENERAL Y FINANCIERA 2 16 [32 |48
SUB TOTAL: 14 208[32 [240
Il CICLO

INTERMEDIACION FINANCIERA Y MERCADO DE CAPITAL PARA PYMES 3 48 48
MARKETING ESTRATEGICO 2 16 [32 |48
FINANCIAMIENTO Y COOPERACION INTERNACIONAL PARA PYMES 2 16 [32 |48
INVESTIGACION DE MERCADOS 2 16 [32 |48
BANCA Y SEGUROS 2 16 [32 |48
CURSO ELECTIVO | 2 16 [32 |48
SUB TOTAL: 13 128|160 | 288
[l CICLO

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION 2 16 [32 |48
SEMINARIO DE TESIS | 2 16 [32 |48
FINANZAS PARA PYMES 3 48 48
LEGISLACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 2 16 [32 |48
ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS 2 16 [32 |48
CURSO ELECTIVO II 2 16 [32 |48
SUB TOTAL: 13 128160288

IV CICLO
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y ELABORACION DE PLANES DE NEGOCIOS |2 16 [32 |48
GERENCIA DE PROYECTOS 2 16 [32 |48
GESTION Y CONTROL DE CALIDAD Y PREVENCION AMBIENTAL 2 16 [32 |48
ADMINISTRACION FINANCIERA 2 16 [32 |48
SEMINARIO DE TESIS || 2 16 [32 |48
SUB TOTAL: 10 80 |[160(240
TOTAL C HT |HP |TH
50 5441512[1056

[N° DE SEMESTRES [4

CURSOS ELECTIVOS CRED.

AUDITORIA Y CONTROL 2

DESARROLLO DE HABILIDADES Y COMUNICACION INTERPERSONAL 2

2
PROYECTOS DE EXPORTACION Y COMERCIO ELECTRONICO
ORGANIZACION DE UN EVENTO MICROEMPRESARIAL REGIONAL 2




6. MALLA CURRICULAR
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7. SUMILLAS DE LOS CURSOS

I CICLO
MICROECONOMIA APLICADA

Teoria del consumidor, funcion de demanda y excedente del consumidor,
variacion equivalente, variacion compensada, Teoria del consumidor, bajo
incertidumbre, teoria del productor, costes de produccion, funcion de oferta y
excedente del ofertante, estructuras de mercado de bienes, servicios, activos y/o
factores de produccion: Organizacion industrial, fallas del mercado.
Externalidades, bienes publicos, recursos comunes, Intervenciones del Estado;
Equilibrio general y bienestar econémico.

POLITICA MACROECONOMICA

Determinantes de la oferta y demanda agregada, politica monetaria, politica
fiscal, politicas laborales, politicas financieras, operaciones del mercado abierto,
operaciones de cambio, desregulacion y reforma monetaria; Macroeconomia en
economias pequefas y abiertas, politica fiscal, monetaria, cambiaria, comercial,
integracion economica, bloques comerciales, programas de ajuste vy
estabilizacibn econdmica, experiencias latinoamericanas, privatizaciones,
mercado de capitales, globalizacion.

METODOS CUANTITATIVOS

Estadisticas descriptivas, distribucién de frecuencia, inferencia estadistica,
intervalo de confianza, prueba de hipdtesis, analisis de varianza, Teoria del
muestreo. Muestreo aleatorio simple, distribucibn normal, binomial e
hipergeomeétrica, estimacion del tamafo e muestra, muestreo aleatorio
estratificado, muestreo sistematico, muestreo conglomerados, el submuestreo,
Analisis de regresion, regresion de ecuaciones de tendencias, proyecciones,
analisis de variables cualitativas, analisis multivariado, componentes principales,
analisis factorial, y analisis discriminante.

LEGISLACION EMPRESARIAL

El Derecho Empresarial. La empresa. El empresario social. Formas societarias
para el inicio de actividades comerciales en el Peru. Tributacion. Régimen
tributario. Legislacion laboral. Titulo valores. El Registro Mercantil. Los contratos
mercantiles Origen y naturaleza, vinculos del estado con la actividad privada en
el marco legal peruano, legislacién publica en el Peru. Estado (Gobiernos
locales, regionales y central). Compras estatales. Titulos Valores Publicos.
Regulacion estatal. Estado y proteccién al consumidor. Etica profesional. Valores
y normas éticas en las empresas. Cddigo de ética publicitaria. Cédigo de salud.



Proceso de constitucion de una empresa. Legislacion laboral. Contrato de
trabajo. Procesos judiciales. Procedimientos administrativos. Arbitraje.

CONTABILIDAD GENERAL Y FINANCIERA

El método de cuentas. Los estados financieros. Las operaciones de pasivo.
Cuentas corrientes a la vista. Cuentas de ahorro. Depésitos a plazo. Calculo de
los intereses... dinero. Cuenta de costos. Cuenta de Gastos administrativos.
Cuentas de depreciacion. Las cesiones temporales de activos. Emisién de
valores negociables. Analisis de cuentas. indices financieros. indices de liquidez
punto. indices de rotacion. indices de endeudamiento. indices de rentabilidad. El
manejo de la cartera. Politicas de Crédito. El Flujo de Efectivo. Costos y Gastos
de la empresa. El Punto de equilibrio. La cotizacion. Los inventarios. El Balance
General. El estado de pérdidas y ganancias. El Estado de Flujo de Caja y de
Flujo de Fondos. Utilidades. Reinversion.

Il CICLO
INTERMEDIACION FINANCIERA Y MERCADO DE CAPITAL PARA PYMES

Introduccion. Concepto y clases de instituciones de inversién. Fondos de
inversion. Introduccién a la gestiéon de fondos. Los fondos de inversion y las
entidades financieras. Instrumentos financieros (ii) mercados derivados.
Mercados derivados no organizados. Los Fras. Los caps, floor y collar. Los
swaps. Mercados Derivados. La ingenieria financiera. La inversion de cartera.
Introduccion. El tipo de interés. Gestion de carteras de renta fija. Gestion de
carteras de renta variable. Gestion de carteras bajo un enfoque bancario.
Operaciones de las entidades financieras en mercados de capitales.
Introduccion. Direccidn, aseguramiento y colocaciéon de emisiones. La emision
internacional de valores. Estructura y funcionamiento de una Oferta Publica de
Venta (OPV). Aproximacion a la valoracion de empresas. Introduccion. Analisis
estatico versus analisis dinamico. Analisis fundamental. Modelo del dividendo o
de Gordon. Analisis operativo o enfoque mixto.

MARKETING ESTRATEGICO

Conceptos basicos de marketing: Concepto, naturaleza y alcance de MKTG:
Diferencias terminoldgicas; y ambitos. Las generaciones del marketing.
Responsabilidad Social y ética. Marketing como Filosofia. Diferencia entre
Marketing y Ventas.; La empresa vista como Marketing de Servicios.
Investigacion de Mercados y Sistema de Informacion. Comportamiento del
consumidor individual y organizacional; Estructura Estratégica; del Marketing.
Misién y objetivos de MKTG,; estratégico: Ciclo de Vida del Producto-Mercado,
Benchmarking. Estrategias centrales: Segmentacién, Posicionamiento, Postura
Competitiva, Crecimiento. Estrategias especificas o Marketing Mix: producto,
Precio, Promocion, de producto, Disminuciéon. Postventa, Promovedores Res,



Personal, Proteccion Imagen de la empresa: comunicacién, etc. Aspectos de
marketing internacional.

FINANCIAMIENTO Y COOPERACION INTERNACIONAL PARA PYMES

Definicién, caracteristicas y conceptos basicos en Finanzas Internacionales para
PYMES. EI sistema Monetario Internacional y su evolucion histérica. Patron
Oro. Bretton-Woods y Sistema Actual. Evolucién de la Economia Internacional
y de las necesidades monetarias. Principales Organizaciones Monetarias
Internacionales. Microeconomias abiertas. Regimenes de tipos de cambio.
Balanza de pagos y su analisis, Teoria de la Paridad del poder adquisitivo.
Teoria de la Paridad. Mercados financieros internacionales.

INVESTIGACION DE MERCADOS

Tipos de investigacion mercado con relacion al proceso de toma de decisiones.
Investigacion cuali-cuantitativa. Disefio de investigacion para indicar fuentes de
informacion. Métodos a utilizar para recopilar informacién primaria tales como el
meétodo de la comunicacion, la observacion, la experimentacion y la simulacion,
hasta el tratamiento de la informacidn y presentacion del informe final congruente
con los objetivos de la investigacion. Utilizacion de las técnicas estructuradas
directas, estructuradas indirectas, no estructuradas directas y no estructuradas
indirectas. En las técnicas estructuradas directas se aplica el muestreo
probabilistico y en las no estructuradas directas el FOCUS GROUP vy las
Entrevistas en Profundidad. El muestreo probabilistico considera la
determinacion del tamafio de muestra y el tratamiento de la informacién primaria
utilizando la estadistica descriptiva y distribuciones de frecuencia, asi como la
sintesis grafica. Métodos para utilizar la informaciéon secundaria. Método
economeétrico, de extrapolacién exponencial y de promedios mdviles, en la
proyeccion de las ventas, demanda y oferta. Investigacién de mercados en el
lanzamiento de un producto, elementos necesarios para estudiar la participacion
y posicionamiento de una empresa en el mercado. Proceso de investigacion
para el disefio de campanas publicitarias. Técnicas pertinentes para realizar
estudios de mercado en investigaciones de tipo social. Se priorizara la casuistica
en todos los temas anteriormente sefialados.

BANCA Y SEGUROS

Banca universal. Banca especializada. Banca de Negocios. Banca comercial y
banca al por mayor, las operaciones de pasivo. Introduccion. Cuentas corrientes
a la vista. Cuentas de ahorro. Depdsitos a plazo. Calculo de los intereses.
Emision de valores negociables. Las cesiones temporales de activos. Nuevas
formas de pago: el monedero electrénico y las tarjetas. El Seguro. La Mediacion
en los Seguros Privados. Tipos de Seguros. La Organizaciéon de la Oficina de
Mediacién de Seguros Analisis y caracteristicas de los servicios, concepto de
servicio de calidad y manejo de la calidad de los servicios de la campaia de



seguros, factores internos y la relacion entre los bancos y la compaiia de
seguros, el contrato de seguro, poliza, prima, clases de pago, informacion sobre
polizas.

Ill CICLO
FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION

La formulacion de un Proyecto de Inversion. Etapas de la Formulacion y de la
Evaluacién de Proyectos. Analisis del ciclo del proyecto, analisis del mercado,
determinacién de la demanda insatisfecha, analisis optimizarte del proyecto:
tamafo, localizacion, tecnologia, estimaciones de la inversion, proyeccion de
ingresos y egresos, asi como de estados financieros. Organizacion. Evaluacion
privada de proyectos, tipos de evaluacion, etapas de proyectos, flujos de caja,
criterios de inversion: valor actual, neto, tasa interna de retorno, beneficio costo,
periodo de recuperacion de la inversion, evaluacién econdmica financiera de
proyectos de inversidon, evaluacion del préstamo, evaluacion del riesgo e
incertidumbre, analisis de sensibilidad. Ordenamiento de proyectos: proyectos
sustitutos, complementarios, mutuamente excluyentes.

Evaluacion privada de proyectos, tipos de evaluacion, etapas del proyecto, flujo
de caja, criterios de inversion, evaluacion del financiamiento, riesgo, sensibilidad,
evaluacion de préstamos, riesgo cambiante.

SEMINARIO DE TESIS |

Tiene como objetivo fundamental disefar los Proyectos de Tesis, es decir la
eleccion del tema y la elaboracion de la propuesta de investigacion de los
estudiantes del Programa de Maestria en Ciencias Econémicas con Mencion en
Microfinanzas y Economia para PYMES Para ello, se describen los lineamientos
fundamentales de la Investigacidon Cientifica y sus aplicaciones tendientes a la
Formulacién del Problema a Investigar de acuerdo a la especialidad de la
maestria. El curso debe culminar con la presentacion del Anteproyecto de Tesis
para su revisidbn y nombramiento de jurado calificador.

FINANZAS PARA PYMES

El proceso de inversidn y financiacion en la empresa, la estructura econémico-
financiera de la empresa. Su dimensionamiento. Supuesto practico. Los criterios
de evaluacién econémica como reflejo del proceso empresarial. Introduccién. El
criterio del Valor de Capital. Significado econémico. La determinacion practica
de las variables (i). Capital invertido o Coste Inicial. Valor Residual. Los flujos
Netos de Caja. El horizonte temporal de valoracion. La incrementalidad. La
determinaciéon practica de las variables (ii) la tasa actualizacidon. Principios
generales de calculo. Aplicaciones de la tasa de actualizacion. Calculo de la tasa
de actualizacién como coste medio de los recursos financieros. La consideracion
fiscal, Introducciéon. Descripcion del Impuesto sobre Sociedades. Efectos del



Impuesto de Sociedades sobre la rentabilidad de las inversiones y el cote de las
financiaciones. La amortizacion. Recursos extraordinarios. La viabilidad y control
del plan. Los efectos del presupuesto de capital sobre la estructura econémico-
financiera de la empresa. Conceptos de viabilidad, necesidad de revisién vy
presupuesto definitivo. Control a priori las ratios. Aplicaciones practicas.

LEGISLACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Comercio exterior, leyes y regulaciones nacionales para manejar el Comercio
internacional, operaciones comerciales, importaciones Yy exportaciones,
inversion directa, financiacion internacional, mercado en la cual participan las
diferentes comunidades nacionales. La dimension internacional, Importancia de
la mercadotecnia internacional, globalizacion de los mercados, estandarizacion,
posicionamiento global. La geopolitica mundial y el desarrollo técnico cientifico.
La dimension y particularidades de la economia peruana y la aplicacion de
politicas e instrumentos de comercio internacional en nuestro pais. Aplicacion
de la legislacion comercial internacional, la estructura de los contratos
internacionales y la identificacion de factores que en ella intervienen.
Conocimiento y negociacion de tecnologia y de innovacion tecnoldgica.
Procesos de integracion y cooperacion de tecnologia. Procesos de integracion y
cooperacion entre los paises y en nuestro pais. Aspectos logisticos del comercio
internacional como una herramienta para optimizar costos, preservar la calidad,
agilizar la entrega, disminuir el riesgo y ajustarse a lo dispuesto en la practica del
comercio internacional.

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Generalidades de Administracion Empresarial. Fundamentos de la Teoria y la
Practica de Administracion Global Administracién y Gerentes y la Evolucion de
la teoria Administrativa. Empresa: tipos, estructura, funciones, Ley general de
Sociedades en el Peri. Habilidades empresariales: capacidad para tomar
decisiones, capacidad de riesgo.

El Proceso de Gestion Empresarial fundamentos de Planeacion. Planeacion y
administraciéon estratégica. Toma de decisiones, ética y responsabilidad social.
Organizacion empresarial: estructura y disefo, sistemas y contingencias.
Administracion de recursos humanos. Fundamentos de direccion: liderazgo,
motivacion, cultura organizacional y trabajo en equipo. Administracion de
Marketing. Control: fundamentos y herramientas de control y sistema de
informacion, administrativa de produccién y operaciones. Tendencias actuales
de la administracion empresarial. Globalizacion, alianza, fusiones. Calidad y
reingenieria. Cambio e innovacién empresarial, empresa visual. Disefio y
estructura organizacional. Organigramas. Cambio y desarrollo organizacional.
Relaciones entre la organizacion y su ambiente. Revision general de los
conceptos y esquemas para el analisis comparativo de los sistemas. La
organizacion y administracion de los negocios en el futuro.



IV CICLO

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y ELABORACION DE PLANES DE
NEGOCIOS

Naturaleza e importancia de la Planificacion Estratégica. EI Entorno mundial y la
Planificacion Estratégica. Organizacion para la planificacion Estratégica.
Diagnostico Interno. Cultura Corporativa. Etapa Filoséfica de Mision, Vision,
Estrategia. El Plan de Negocios. El espiritu empresarial. Las fases de un plan.
Identificacion y analisis de oportunidades en el mercado. Idea de negocios.
Responsabilidad social: beneficio, aportes e impacto para la sociedad en su
conjunto. Analisis de mercado. Estructura organizacional. Estrategia de
comercializacion y marketing. Localizacion comercial y de la produccion.
Operaciones. Riesgos Criticos internos y externos. Planes de contingencia.
Proyecciones Financieras. Estructura de capital. Financiamiento. Inversionistas.
Alianzas estratégicas. Evaluacion financiera del plan de negocios, Valor
Presente Neto, Tasa Interna de retorno. Flujo de fondos.

GERENCIA DE PROYECTOS

Metodologias para la gerencia de proyectos, disefio, implantacion y aplicacion
de monitoreo de ejecucidon y evaluacion ex post de proyectos de inversion.
Planeamiento de los recursos estratégicos y Plan Operacional. Analisis de
posicion y oportunidad. Bases de la direccion el proyecto. Bases de control de
gestion. Planificacidn y control de costos. Planificacidén y asignacion de recursos.
Métodos combinados de planificacion y control, analisis de desviaciones,
implicancias éticas de control de gestion, contratos, propuestas, licitaciones y su
evaluacion.

GESTION Y CONTROL DE CALIDAD Y PREVENCION AMBIENTAL

Concepto de calidad. Evolucion del concepto de calidad. Principios
fundamentales Elementos de la Calidad Total. Gestion de procesos. Modelos de
gestion. Sistema de aseguramiento de calidad. Normas Técnicas vy
certificaciones de calidad. Marcas. Patentes. Modelo de excelencia empresarial

Legislaciéon ambiental. Enfoque econémico del medio ambiente, técnicas de
estimacion y evaluaciéon de impactos ambientales, Contabilidad ambiental,
Integracion de indicadores econdmicos y ecologicos. Demanda por bienes y
servicios ambientales, analisis legal e institucional de SEIA Términos de
referencia y contenido de Estudios de Impacto ambiental y de los Programas de
Adecuacion Medioambiental. Financiamiento internacional y EIA. Casuistica de
estudio de EIA.
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ADMINISTRACION FINANCIERA

El sistema financiero y su entorno: marco de funcionamiento para las entidades.
Introduccion y conceptos basicos sobre el sistema financiero. Elementos del
sistema financiero. Estructura del sistema financiero. Factores que afectan a la
evolucion de los sistemas financieros. El negocio bancario y modelos de banca.
Préstamos y créditos. Crédito comercial y descuento de efectos. Nuevas formas
de captacién de activos: el leasing, el factoring y el renting. El aval bancario.
Nuevas formas de pago: el conforming. Instrumentos financieros (i) instituciones
de inversion colectiva. La planificacién financiera. Introduccion. Los gastos de
inversion. Las necesidades netas de fondo de rotacion. La amortizacion
financiera. Las inversiones financieras. Las inversiones especulativas los
recursos financieros. Introduccidn. La autofinanciacion. La desinversion.
Recursos extraordinarios. Sistematizacion de la planificacion financiera a largo
plazo. La viabilidad y control del plan. Los efectos del presupuesto de capital
sobre la estructura econdmica-financiera de la empresa. Conceptos de
viabilidad, necesidad de revisién y presupuesto definitivo. Control a priori las
ratios. Aplicaciones practicas.

SEMINARIO DE TESIS Il

Asesor en la elaboracién de la tesis de los alumnos del Programa de Maestria
en Ciencias Econdmicas con Mencion  Micro Finanzas y Economia para
PYMES. Al término del seminario de Tesis Il, los alumnos de PROMACE, deben
haber concluido la version preliminar de su trabajo de investigacion. (TESIS).

CURSOS ELECTIVOS

AUDITORIA Y CONTROL

El proceso de auditoria. Auditoria interna. Auditoria externa. Productos y riesgos
financieros. Simulaciones y Tutorias. Productos Financieros en los mercados de
renta variable, renta fija o mercados de productos derivados. Riesgo de mercado,
riesgo de crédito, riesgo operacional y riesgo legal. Proceso de auditoria en
entidades de créditos Sociedades y Agencias de Valores, Instituciones de
Inversion Colectiva y en las tesorerias de las empresas. Aspectos fiscales que
afectan a empresas y entidades financieras (impuesto de sociedades, IVA,
fiscalidad de productos de inversion, etc....).

DESARROLLO DE HABILIDADES Y COMUNICACION INTERPERSONAL
Desarrollo de habilidades, Obijetividad. Sociabilidad. Madurez Proyeccion.
Manejo  de objeciones. Imagen Corporativa. Herramientas fundamentales:
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inteligencia Emocional: Autoconocimiento, Autorregulacion Motivacion Interior,
Motivacion Exterior, Empatia y Comunicacién Estrategia. Programacion
Neurolinguistica. Liderazgo. Concepto. Liderazgo en la de la comunicacion.
Caracteristicas mas importantes de los servicios. La mejora de los servicios. La
mejora de los servicios y su prestacion. Como crear valor a nuestros Servicios.

PROYECTOS DE EXPORTACION Y COMERCIO ELECTRONICO

Tecnologia de la informacion y comunicacion, herramientas de las TIC, Las
plataformas de formacion. El impacto de Internet en la Intermediacion de la
venta. Analisis y evaluacion de los buscadores de internet mas frecuentados.
Disefo de contenidos y herramientas en los sitios Web Negocios y el Digitales.
Definicién de negocios digitales, sus implicancias y oportunidades. Internet y el
futuro del comercio. La World Wide Web (Telarafia Mundial). Mercado y la Web.
El Plan de Mercado para la Web. Elementos para introducirse en la Web.
Componentes de un Sitio Web. De la Pagina Web al comercio Electronico.
Instalando una Tienda Virtual (Comercio Total). Mercadeo y Promocién de la
Tienda Virtual. Costos aparentes y ocultos del Comercio-Electronico. Potencial
Exportador de las PYMES.

ORGANIZACION DE UN EVENTO MICROEMPRESARIAL REGIONAL

Perfil del organizador de eventos, los proveedores, metodologia de produccion
de eventos. Produccion y financiamiento de un evento. Las etapas esenciales
de la organizacion de un evento. Definicion de objetivos. Generacion de ideas.
Definiciéon del programa. La planificacion. Gestion de proveedores y del
presupuesto. Tipologia de proveedores para eventos. Seleccion de proveedores.
Negociacion y contratacion. Gestion del presupuesto. Tipos de clientes,
motivaciones de los clientes para demandar eventos, gestion de auspicios y
patrocinios, gestion de riesgos Protocolo en los eventos. Normas de etiqueta
para los distintos tipos de eventos. Estrategia de medios. Fundamentos de
relaciones publicas y manejo de medios orientados a la difusion de eventos.
Taller de produccion de eventos.

Para aprobar este curso es obligatorio la realizacién del trabajo de una
productora de eventos enfocada en el nicho de mercado Microempresarial local
o regional. Cada alumno del curso debera contribuir con la produccion,
exposicion en el evento de una ponencia vinculada al area de la maestria.
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