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MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL

INTRODUCCION

Al programa de Maestria en Ingenieria Industrial (PROMAINDU) adscrito a la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Piura, se
le aprueba su creacion y funcionamiento con la Resolucion de Consejo Universitario N°
324 —-CU-2002 y en el afio 2005 se le aprueba en vias de regulacion su creacion y
funcionamiento con la Resolucion de Asamblea Universitaria 005-AU-2005, teniendo su
primera promocion de ingreso en el afio 2011.

Actualmente tiene seis promociones de ingreso y su plan de estudios se ha actualizado
para responder al compromiso institucional de ofrecer espacios de perfeccionamiento
académico y formacion especializada.

En este sentido, el Programa de Maestria en Ingenieria Industrial (PROMAINDU),
presenta el curriculo actualizado con la finalidad de ofrecer una formacion en el disefo,
implementacién y gestion de sistemas productivos para satisfacer las exigencias y
necesidades de las Empresas, qué requieren de la eficiencia y eficacia para alcanzar
los mas altos niveles de Productividad y Competitividad.



1. JUSTIFICACION

Los cambios experimentados en la tecnologia de produccion han obligado a las
Empresas que se encuentran compitiendo en el pais por aumentar la eficiencia y
productividad para mantener su posicion de liderazgo y vanguardia en la Industria
Nacional.

La situacién se torna mucho mas exigente para la Industria Nacional que tiene que
competir con sus similares de los mercados Regionales y de los mercados
globalizados a nivel Internacional, existiendo una demanda potencial para el
perfeccionamiento de los profesionales que tienen la responsabilidad de llevar a
cabo el proceso productivo en la Empresa, que tiene que afrontar los retos de la
competencia local e internacional.

El Programa de Maestria en Ingenieria Industrial ofrecido por la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de Piura es un programa de formacion
caracterizado por su alto nivel de conocimientos teérico practicos con énfasis en el
perfeccionamiento de la gestion de la productividad y busca profundizar la
capacitacion de los profesionales que se desarrollan en la industria de bienes y
servicios, ofreciendo al mismo tiempo un programa innovador en el cual los
estudiantes puedan adquirir una sélida preparacion tedrica y practica a través de la
aplicacion real de la metodologia sistémica y del desarrollo y aplicacién de modelos
cuantitativos, financieros y de gestion que sirvan como soporte para la toma de
decisiones en diferentes areas de la ingenieria industrial, como calidad, logistica,
mantenimiento, disefio del producto, proyectos, administracion de la produccion,
medio ambiente y salud ocupacional; en cualquier tipo de organizacion.

2. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

La demanda de especializacion de los profesionales en el pais ha tenido desde
hace algunos afos una dindmica compleja, teniéndose un mayor porcentaje de
estudiantes en los programas de maestria 79%, frente a los porcentajes de
estudiantes en programas de doctorado: 7%, estudiantes en programas de
Segunda Especializacién: 14% '

En el caso de los programas de maestria, estos se han venido adecuando a una
necesidad real en el mercado laboral y de las propias organizaciones
empresariales, existiendo una demanda de especializaciéon en varios campos y
segun Balarezo Leonor (2014) “existe una necesidad de realizar estudios de
postgrado en temas de ingenieria muy fuerte ya que todos los profesionales
concuerdan que permite actualizacién, innovacion y porque en la actualidad el
avance de la tecnologia es a paso acelerado”, precisando que: los ingenieros en su
totalidad creen que los estudios de capacitacion profesional en la carrera si son
utiles, principalmente para actualizarse (51%) y estar a la vanguardia de la nueva
tecnologia que sale al mercado, de nuevas técnicas de produccién entre muchas
otras. Otro valor importante en la utilidad es el desarrollo personal, profesional y
laboral (21%) que trae consigo la capacitacion, brindando competitividad al
profesional. Asimismo, se indica que las razones principales que motivan al
ingeniero a estudiar una maestria son las intrinsecas ya que le interesa en primer
lugar el desarrollar sus competencias profesionales (71%) y mejorar la calidad de
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su trabajo (42%), anadiéndose que las motivaciones extrinsecas también se
encuentran presentes al momento de que el ingeniero desea seguir un postgrado
principalmente para mejorar su sueldo y lograr un ascenso en el trabajo.”

Por lo tanto, no basta el bachillerato o titulo para competir en buenas condiciones,
sino que se requiere de estudios de maestria, debido a la expectativa de mayor
remuneracion y de un empleo mas estable, asi como las presiones ejercidas por el
mercado de trabajo de mayores calificaciones para los postulantes a un empleo son
factores de creciente importancia en el interés de los jévenes y adultos por estudiar
una maestria.

En Piura, la Universidad Nacional de Piura es la unica que ofrece el programa de
maestria en Ingenieria Industrial,

3. OBJETIVOS

Los objetivos de la formacién del PROMAINDU:

3.1 Objetivo General:

Contribuir al desarrollo nacional formando profesionales altamente
capacitados que puedan resolver problemas en la empresa proponiendo
soluciones efectivas que contribuyan a la mejora de la productividad.

3.2 Objetivos Especificos

- Promover la utilizacion de técnicas y herramientas de la Ingenieria
Industrial para afrontar los retos de competitividad de los sistemas de
produccién y servicios de las Empresas

- Capacitar para liderar procesos de innovacion en el campo de la ingenieria
industrial que contribuya a mejorar la competitividad de los sectores
productivos.

4. Requisitos de Ingreso

4.1 Perfil del ingresante

- Bachiller y/o profesional en carreras de ingenieria o afines

- Capacidad de andlisis y sintesis

- Capacidad creativa

- Capacidad de comunicacion oral y escrita

- Capacidad de trabajo en equipo

- Tener experiencia laboral en las areas de produccion u operaciones
- Capacidad de autoaprendizaje

- Dominar software basico como Microsoft Office

4.2 Requisitos de Admision

Para ser admitido en el programa de Maestria en Ingenieria Industrial de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Piura, los postulantes
deberan acreditar el cumplimiento de los requisitos que estipula el
Reglamento General vigente de la Universidad Nacional de Piura, alineado
con la Ley Universitaria N° 30220.



4.3 Proceso de Admision

De acuerdo al Reglamento General vigente de la Universidad Nacional de
Piura, alineado con la Ley Universitaria N° 30220, el postulante se inscribira
en la Oficina Central de Admision de la Universidad Nacional de Piura.

5. PERFIL DEL EGRESADO

Al finalizar los estudios de la maestria en Ingenieria Industrial de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de Piura el egresado habra desarrollado
competencias para:

- Gestionar la cadena de valor de una empresa de bienes y/o servicios utilizando
eficientemente los recursos disponibles.

- Aplicar metodologias de ingenieria, estrategias de negocio, analisis estadistico
e innovacion para incrementar el desempeno de los sistemas industriales y de
servicio.

- Disefiar, mejorar e implementar soluciones efectivas a problemas que
favorezcan la competitividad global

6. DISTRIBUCION DE ASIGNATURAS POR AREAS

Areas Asignaturas

Organizacién Empresarial

Modelos de Optimizacion

Finanzas

Sistemas de Produccién

Sistemas de Gestion Ambiental, Seguridad y Salud en el
Trabajo

Gestién del Mantenimiento

Gestion de Calidad

Gestidn de operaciones de empresas de servicios
Logistica Integral

10. Gestidn de Innovacién Tecnoldgica

11. Sistemas Integrados de Manufactura

12. Gestién de Proyectos

RN =

Formacioén
Especializada

©oNO

1. Estadistica experimental para la toma de decisiones
Formacion en 2. Metodologia de la investigacion
Investigacion 3. Tesis|

4. Tesisll

7. PLAN DE ESTUDIO

El estudiante debera aprobar 16 cursos en 4 semestres con un total de 48 créditos
del plan de estudios para la obtencion de grado



Total Ti
I CICLO Créditos [Hrs. Teo |Hrs. Prac ota Requisito .IpO de
Horas Asignatura
Organizacion Empresarial 3 48 0 48 Inscripcién Obligatoria
Modelos de Optimizacion 3 48 0 48 N . .
Inscripcién Obligatoria
Estadistica experimental para la
o 3 48 0 48 L . .
toma de decisiones Inscripcion Obligatoria
Finanzas 3 48 0 48 Inscripcién Obligatoria
TOTAL: 12 192
Total Ti
Il CICLO Créditos |Hrs. Teo |Hrs.Prac | '° |  Requisito ipo de
Horas Asignatura
Sistemas de Produccion 3 48 0 48 Inscripcion Obligatoria
. i5n Ambiental
zlstemjsddeSCSTszon I-It-)lertl)ta., 3 48 0 48
eguridadysaiud en et 1 rabajo Inscripcion Obligatoria
Gestidn del Mantenimiento 3 48 0 48 Inscripcion Obligatoria
Metodologia de la investigacion 3 48 0 48 Inscripcion Obligatoria
TOTAL: 12 192
Total Tipo de
I CICLO Créditos [Hrs. Teo |Hrs. Prac Requisito .|p
Horas Asignatura
Gestion de Calidad 3 48 0 48 Inscripcion Obligatoria
Gestion d i d
estiéon eopera(':lclmes e 3 48 0 48 o | |
empresas de senicios Inscripcién Obligatoria
Logistica Integral 3 48 0 48 Inscripcion Obligatoria
Tesis| 3 48 0 48 [Melodologiade |
la investigacion |Obligatoria
TOTAL: 12 192
Total Tipo de
IVCICLO Créditos [Hrs. Teo Hrs. Prac Requisito .|p
Horas Asignatura
Gestion de | i6
estion (lannovamon 5 48 0 48 o | |
Tecnologica Inscripcion Obligatoria
Sist Integrados d
istemas Integrados de 3 48 0 48 o | |
Manufactura Inscripcién Obligatoria
Gestidn de Proyectos 3 48 0 48 Inscripcion Obligatoria
Tesis |l 3 48 0 48  |Tesis| Obligatoria
TOTAL: 12 192
TOTAL 48 768




8. MALLA CURRICULAR

AREAS

CICLO |
Créditos 12

CICLO I
Créditos 12

cicLo 1
Créditos12

CICLO IV
Créditos 12

Sistemas de Gestion de Gestion de
Organizacion Produccién Calidad (03 Innovacién
Empresarial (03 créditos) créditos) Tecnoldgica
N (03créditos) (03 créditos)
o] -
S ® : , Gestion de
o E Sistemas de Gestion operaciones de Sistemas
T © Modelos de Ambiental, empresas de Integrados de
€ © Optimizacion Segurlda.d y Salud en servicios Manufactura
s 8 (03 créditos) el Tr?gglo o9 | (03créditos) (03 créditos)
w o creditos
m ’ .
Finanzas Gestion del I]?]?;Ztrlgf e e
(03 créditos) Mantenimiento i Proyr'ecFos
(03 créditos) (03creditos) (03 créditos)

c c
® 0 Estadistica
% g experimental para la Metodologia de Tesis I: | Tesis II:
°c O toma de ('ie.cisiones la inves’tig.acic')n (03 créditos) (03 créditos)
g b (03créditos) (03 créditos)
s 32
w £
Total 48 Créditos

9. SUMILLAS DE LAS ASIGNATURAS
CICLO|
Modelos de Optimizacion

Modelos matematicos Analisis de decisiones. Programacion lineal. Modelos de
distribucion y de red. Programacion lineal entera. Algoritmos de transporte, de
asignacion de recursos y mezcla de productos. Programacion con variables enteras.
Criterios para la toma de decisiones bajo incertidumbre. Criterios para la toma de
decisiones bajo riesgos

Organizacién Empresarial

Fundamentos de la administracién y las organizaciones. Evolucion del enfoque
administrativo. Cultura organizacional. Estrategia funcional. Estrategia de negocios
y estrategia global. Estrategia corporativa. Estructura y disefio organizacional.
Fundamento del comportamiento y comunicacion. Motivacion. Grupos, equipos y
liderazgo. Fundamentos del control.



Estadistica Experimental para la toma de Decisiones

Pruebas de Hipdtesis. Regresion Lineal. Disefio de experimentos de un factor.
Disefio de experimentos con varios factores. Control estadistico de
procesos. Principios de muestreo y encuestas.

Finanzas

Rentabilidad. Ganancias, fuentes y usos de fondos. Gerencia de capital de
operacion y el presupuesto de capital. Administracion del efectivo y de las cuentas
por cobrar. Administracion de inventarios y activos fijos. El mercado financiero en la
gestion exitosa tanto de la direccién financiera como del area de analisis e inversion
financiera, que implica evaluacion de financiamiento de corto plazo y largo plazo;
activos financieros (bonos, acciones, arrendamiento financiero, otros); politica de
dividendos y estructura de capital; valuacién de titulos, riesgos y rendimiento;
valuacion de empresas para fusiones o venta de las mismas; mercado de derivados
en operaciones financieras

CICLO |l
Sistemas de Produccion

El sistema de produccion objetivos y configuracion. Competitividad y estrategia de
operaciones. Administracién de procesos. Analisis de procesos. Desempefio y
calidad de los procesos. Capacidad y localizacion. Distribucion de los procesos.
Administracién de inventarios. Pronésticos. Planificacion de ventas y operaciones.
Planificacién de recursos. Programacion de las operaciones.

Sistemas de Gestion Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo

Familia de normas ISO 14001.Politica y planificacion ambiental: Aspectos e
impactos ambientales. Implementacién, operacién, verificacion y revision por la
direccion. Correspondencia entre ISO 14002y la OHSAS 18001. Familia de normas
OHSAS 18001. Requisitos del sistema de seguridad y salud en el trabajo: politica,
planificacién, implementacion, funcionamiento, verificacion, revision por la direccion
y mejora continua. Planificacion para identificar peligros, evaluacion de riesgos y
control de riesgos. Correspondencia entre OHSAS18001 y la ISO 14001

Gestion del Mantenimiento

Gestion estratégica de mantenimiento desde la perspectiva de la confiabilidad y el
incremento de la productividad del negocio. Se analiza la importancia de un
adecuado sistema de mantenimiento que asegure que el proceso productivo se
desempene como haya sido disefado. Se analizan los temas de confiabilidad,
disponibilidad, mantenimiento y reemplazo de equipos, asi como el indicador OEE
(Overall Equipment Eficiency).

Metodologia de la investigacion

Fundamentos epistemoldgicos de la investigacion cientifica, los procesos,
procedimientos y estandares para la elaboracién de un proyecto de investigacion.



Aplicacion del método cientifico a través del desarrollo de un proyecto de tesis sobre
un problema especifico de la realidad y acorde a la maestria.

CICLO 1l
Gestion de Calidad

Gestion de la calidad, paradigmas, evaluacién de calidad, modelos de gestion de la
calidad, abarcar la vision, misién, objetivos e implementacion de la gestién de la
calidad, luego el desarrollo de normas ISO, también se desarrollan ejemplos
practicos de la gestién de la calidad. Gestién de procesos. El programa de calidad
siguiendo la metodologia six sigma.

Gestion de Operaciones de Empresas de Servicios

Negocio de los servicios. La naturaleza de los servicios. Estrategias de servicio.
Administraciéon integral de servicios. Participacion del cliente en los procesos de
servicio. Encuentros de servicio. Calidad y productividad del servicio. Recuperacién
de fallas del servicio. Desarrollo de servicios. Disefio de sistemas de entrega del
servicio. Tecnologia en empresas de servicio. Gestion del rendimiento.
Administracién de lineas de espera. Mejora de Procesos.

Logistica Integral

La logistica integral y cadenas de suministro y su vinculo con la logistica.
Inventarios, almacenes y centros de distribucién. Gestién de transporte. Compras.
Distribucion fisica internacional. Distribucién fisica local. Logistica lean.

Tesis |

El curso comprende el desarrollo conceptual de las fases para la elaboracién de la
tesis, siguiendo los estandares establecidos. Se da inicio al acompafamiento a los
estudiantes en el disefio y ejecucion de un proyecto de investigaciéon, tendran
asesoramiento para presentar los avances que seran discutidos en talleres donde
se evaluan los niveles de cumplimiento logrados para la elaboracion en sus
proyectos de tesis, debiendo obtener la resolucién de proyecto de tesis.

CICLO IV
Gestion de Innovacion Tecnolégica

Innovacion. Estrategia empresarial y estrategia tecnolégica. Analiza las tendencias
mundiales del desarrollo tecnoldgico. Herramientas y técnicas para estimular la
Innovacion. Fondos para el financiamiento de la innovacion en el Peru. Proteccion
intelectual. La funcion de I+D en la Empresa Innovadora. Organizacion para
Innovacion. Alternativas estructurales para I+D. Evaluacién de los Resultados de
I+D.


http://posgrado.pucp.edu.pe/curso/gestion-de-operaciones-de-empresas-de-servicios/

10.

11.

Sistemas Integrados de manufactura

Integracion de los principios de disefio asistido por computadora, especificaciones
de diseno de partes y conceptos de productividad en la aplicaciéon de la fabricacion
asistida por computadoras. Enfasis en maquinas herramientas area automatizacion
flexible, generacion de datos de maquinado en CNC, CAD/CAM interfaces y
comunicaciones de los sistemas automatizados. Aplicacion de tecnologias
avanzadas en manufactura. Sistema de produccion flexible (FMS). Ingenieria
Concurrente. La manufactura lean production.

Gestion de proyectos

Marco conceptual en la gestién de proyectos. El proyecto. Planeamiento del
proyecto. Gestion del alcance. Programacion del proyecto. Gestién del tiempo.
Control del programa. Teoria de restricciones aplicada a gestion de proyectos.
Planeamiento y desempefio del costo. Gestion del costo. Gestidon de recursos
humanos. Gestiéon de los riesgos del proyecto, gestion del cambio. Gestion de
proyectos de innovacion.

Tesis Il

El estudiante administra su proyecto de tesis a través de las actividades que debera
llevar a cabo para la culminacion de su tesis. Desarrolla el trabajo de campo
utilizando los métodos, herramientas y proceso elegidos. Presenta avances de su
trabajo segun los puntos de control establecidos para revision por parte de su
patrocinador, docente y de los demas integrantes del curso. El trabajo final del
curso es el borrador completo de la tesis de acuerdo al formato de tesis establecido
por la Universidad.

Modalidad

La maestria tiene una duracién total de dos anos de estudios o cuatro semestres
académicos, con un total de 48 créditos académicos (doce en cada semestre). Se
dictara un total de 768 horas lectivas. Todas las clases son presenciales.

Lineamientos Metodologicos de Ensenanza — Aprendizaje

La forma de trabajo que caracteriza el programa de Maestria en Ingenieria Industrial
estd orientada a favorecer metodologias y espacios para la formacién de
investigadores de alta calidad. El logro de este propdésito se alcanzara mediante
estrategias de: Clases magistrales, talleres, seminarios, investigacién bibliografica,
cuya orientacién busca la reflexién y construccién colectiva de conocimientos, a
través de la discusion permanente de contenidos seleccionados.

La formacion de los estudiantes de la Maestria demanda, también, su participacion
permanente en diversos eventos, tales como: conferencias, coloquios, simposio,
congresos, entre otros; ya sea organizados por la propia Universidad o por otras
instancias nacionales e internacionales, dedicadas al estudio y desarrollo del ambito
educativo.

A partir del tercer semestre, los estudiantes podran presentar el proyecto de tesis



12.

13.

14.

15.

para iniciar la gestion administrativa y dar la formalidad al proceso de investigacion
de la tesis de maestria.

El eje de investigacion se desarrolla como cadena; en cada curso el participante
debe entregar un producto que se relaciona con la consecucion de los propdsitos
de la asignatura, el inicio y desarrollo de la investigacion en la muestra real o piloto
para obtener los insumos que posibiliten la redaccion del borrador del informe final
de la investigacion para lo cual cuenta con la orientacion del docente del curso y su
asesor o patrocinador.

Sistema de Evaluacion

El PROMAINDU contempla:
- La evaluacion de los participantes, que estara sefialada en cada silabo y es
responsabilidad del docente de cada asignatura, sera:
- Integral: porque toma en cuenta contenidos conceptuales, procedimentales
y actitudinales del estudiante.
- Continua: engloba todo el proceso de aprendizaje (inicio, desarrollo y final)
- Sistematica: articula en forma estructurada y dinamica las acciones y los
instrumentos que programa vy utiliza.
- Evaluacion del docente, al terminar el ciclo el participante evaluara el
desempefio de los docentes a través de una ficha de evaluacion.
- Evaluacién del programa, cada afio la coordinacion académica evaluara logros
y dificultades de los diferentes aspectos y actores de los programas.

Coordinadora del programa

Ing. CIP Roxani Keewong Zapata MSc.

- Grado Académico de Magister en Informatica

- Designacion como coordinadora del Programa de Maestria en Ingenieria
Industrial - Resolucién N° 0132-D-FII-UNP-16 (26 de febrero del 2016)

Plana Docente

Docentes residentes de las sesiones de Posgrado de la Universidad Nacional de
Piura y docentes visitantes procedentes de otras Universidades del pais.
Eventualmente, docentes visitantes procedentes de Universidades de otros paises.

Graduacion

Culminado el desarrollo de los cursos del plan de estudios, la obtenciéon del Grado
Académico requiere:

- Haber aprobado los cursos del plan de estudios.

- No adeudar pensiones de ensefianza.

- Acreditar el conocimiento de un idioma extranjero.

- Aprobar Tesis de Grado.
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15.1 Grado Académico

La Universidad Nacional de Piura otorga el grado académico de Maestro en
Ingenieria Industrial, de acuerdo al Reglamento General vigente de la Universidad
Nacional de Piura, alineado con la Ley Universitaria N°30220

16.Lineas de Investigacion del Programa

El programa de Maestria en Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de
Piura cuenta con el respaldo de Docentes Investigadores en areas que compete
al Ingeniero Industrial, identificando las lineas de investigacion siguientes:

- Optimizacion y Simulacién de Sistemas de Logistica y Cadenas de
Suministro.

- Optimizacioén y Simulacién de Operaciones y Sistemas Productivos.

- Gestién de la calidad.

- Gestidn del mantenimiento.

- Gestidn de Proyectos e Innovacion Tecnoldgica.

- Gestién de medio ambiente y seguridad ocupacional.

- Sistemas Integrados de Manufactura
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